PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA

SETOR DE LICITAGCOES E COMPRAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

DECISAO EM RECURSO ADMINISTRATIVO

FEITO: RECURSO ADMINISTRATIVO

REFERENCIA:  PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 5905/2024
PREGAO ELETRONICO N2 09/2024

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO, IMPLANTAGAO,
CONFIGURACAO DE SERVICOS DE INTEGRAGCAO TELEFONICA, COMPOSTA
POR CENTRAL PABX IN CLOUD E APARELHOS TELEFONICOS IP.

RECORRENTE: VOXCITY TECNOLOGIA LTDA

RECORRIDA:  3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA

| - RELATORIO

Trata-se de recurso administrativo interposto pela empresa VOXCITY TECNOLOGIA
LTDA contra a decisdo do Pregoeiro que julgou classificada a proposta da empresa 3CORP
TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA. Todos os atos praticados e valores
ofertados foram devidamente registrados na plataforma eletronica da BLL COMPRAS. Eo
breve relatério.

Il - DAS PRELIMINARES

2.1. Da tempestividade

O recurso administrativo interposto é tempestivo pois atende ao prazo legal do art.
165, I, da Lei Federal n. @ 14.133/21 e ao disposto no edital de pregdo em epigrafe.

2.2. Da legitimidade

A RECORRENTE se credenciou junto & plataforma eletrénica de pregdo e participou da
sessdo publica apresentando sua proposta de prego. Ademais, o representante da empresa
RECORRENTE manifestou a intengdo de interpor recurso no momento oportuno, conforme
estabelece o art. 165, § 12, |, da Lei Federal n. 2 14.133/21, cumprindo, por conseguinte, todos
os requisitos legais.

Il — DAS RAZOES RECURSAIS

Em apertada sintese, a RECORRENTE alega que a proposta da RECORRIDA deixou de
atender alguns requisitos do edital, sendo eles:
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i) integracdo com o chatgpt

i) integracdo com microsoft teams

iii) pesquisa de gravagdes por texto inserido

iv) insercdo de comentdrios nas gravagoes

v) geragdo automatica de nimeros de protocolo
vi) funcionalidade click-to-call via URL e call-back

vii) indicadores CSAT e NPS (API)

viii)  videoconferéncia com 900 participantes

ix) exigéncia de Codec de audio G.722

X) solucdo hospedada em datacenter com certificagdes e em territorio brasileiro

Ao final da peca recursal, a RECORRENTE requer o recebimento das razdes recursais
para que seja desclassificada a proposta da empresa RECORRIDA em razdo do nao
atendimento aos requisitos do edital.

IV — DAS CONTRARRAZOES RECURSAIS

Em sede de contrarrazdes a RECORRIDA afirma que as alegagdes da RECORRENTE nao
sdo desprovidas e infundadas para tentar desclassificar a empresa vencedora e desacreditar a
decisio da comissdo de licitagdo. Aduz que o pedido da empresa RECORRENTE ndo deve
prosperar visto que a 3CORP atende plenamente aos requisitos do Edital. Apresenta suas
alegacdes rebatendo ponto a ponto os itens questionados pela RECORRENTE.

Ao final, a RECORRIDA requer sejam apreciadas as contrarrazdes para confirmar a
decisdo prolatada no processo licitatério, negando provimento ao recurso da Recorrente no
sentido de manter a decisdo que classificou a empresa RECORRIDA 3CORP como vencedora
do certame Requer também, que Caso contrdrio a decisdo seja submetida a autoridade
superior competente.

V — DA ANALISE DO MERITO

Em primeiro lugar, é imperioso registrar que a andalise técnica e juridica dos pontos
levantados contou com a participagdo efetiva dos servidores lotados no Setor de Tl cujo
conhecimento contribuiu para a formagado da convicgdo da necessidade do Pregoeiro reformar
sua decisdo. Ademais, com base na Lei n? 14.133/2021 e no principio da vinculagdo ao edital, a
anélise foi conduzida de forma criteriosa e objetiva, considerando as especificagbes do
instrumento convocatoério, bem como com base nas alegagdes e as evidéncias documentais
anexadas pelas partes interessadas.

Pois bem. Diante dos apontamentos trazidos pela RECORRENTE em sede recursal, sera
realizada, a seguir, uma avaliagdo detalhada dos requisitos editalicios com o objetivo de
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garantir o fiel cumprimento das exigéncias técnicas previstas no edital apds os apontamentos
trazidos pela RECORRENTE.

i) Falta de integracdo com CHATGPT (item 5.4 do TR)

O edital estabelece a exigéncia de uma solucdo capaz de se integrar com ferramentas
de inteligéncia artificial (IA), com o objetivo de aprimorar 0O atendimento automatizado e
reduzir a carga sobre os operadores humanos. A presenca de IA € essencial para garantir
respostas rapidas, precisas € escalaveis, especialmente em setores criticos como ©
atendimento a satide dos municipes.

No entanto, a solucdo Attimo, proposta pela RECORRIDA, ndo oferece integracao
nativa com o ChatGPT, conforme especificado no edital. Embora a REOCRRIDA tenha
argumentado que a integragdo pode ser feita por meio de APIs externas, isso nao atende
plenamente a exigéncia de uma solucdo integrada de forma nativa e direta. A auséncia dessa
integragdo compromete significativamente a capacidade de fornecer um atendimento
automatizado eficiente e escalavel, o que prejudica a qualidade do servico em areas sensiveis
como a saude publica.

Portanto, a falta dessa funcionalidade representa um ndo atendimento aos requisitos
essenciais estabelecidos no edital, tornando inviavel a escolha dessa solugdo para o pleno
atendimento as necessidades do municipio.

i) Limitagdo em videoconferéncias (ndo suporta 900 participantes) (Item 5.4 do
TR),

O edital especifica que a plataforma de videoconferéncia deve ser capaz de suportar
até 900 participantes simultdneos. Trata-se de uma exigéncia particularmente relevante para
a realizacdo de campanhas de sadde publica e grandes eventos de coordenagdao, como
treinamentos e reunides de planejamento em massa. No entanto, a solugdo ATTIMO, em
conjunto com o RAINBOW HUB, apresenta uma limitagao técnica significativa, permitindo a
participagao de apenas 120 participantes por videoconferéncia.

Essa limitagio ndo atende ao requisito minimo estabelecido no edital,
comprometendo, por consequénica, a capacidade de realizar grandes reunides virtuais
necessarias para a coordenagao eficaz de acdes de saide e treinamentos de pessoal em larga
escala. A incapacidade de acomodar um numero adequado de participantes prejudica a
implementagdo de estratégias essenciais para 0 municipio, impactando negativamente a
eficiéncia operacional em areas criticas como a satde publica e os treinamentos necessarios.

iii) Falta de indicadores nativos de CSAT e NPS (item 5.4 do TR)
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O edital exige a disponibilizagdo de indicadores de qualidade como CSAT (Customer
Satisfaction Score) e NPS (Net Promoter Score), essenciais para a avaliagdo da qualidade do
servico prestado e monitoramento da satisfacdo dos cidaddos. A solugao Attimo nao
contempla essas métricas de forma nativa, o que significa que a Prefeitura ndo tera uma
maneira eficaz de medir a percep¢do dos municipes sobre o atendimento recebido,
especialmente no setor de salide, onde a satisfacdo do cidaddo é fundamental para a melhoria
continua do servigo.;

iv) Integracdo com whatsapp (item 5.4 do TR);

O edital demanda uma integra¢do que permita o envio de mensagens em massa via
WhatsApp, particularmente para campanhas de saude e comunicagdo com os municipes sobre
agendamentos e consultas. A solugdo Attimo, sozinha ou em combinagdo com o Rainbow Hub,
nao apresenta uma integracao nativa com WhatsApp para atender a essa exigéncia.

Essa integragdo é vital para garantir que a populagao receba informagdes importantes
de maneira rapida e eficiente, permitindo uma comunicagdo agil e eficaz, principalmente em
situagdes de urgéncia, como alertas de saude publica ou convocagdes para campanhas de
vacinacdo. Logo, a auséncia dessa funcionalidade compromete o atendimento adequado aos
requisitos do edital e a prestagdo de um servigo essencial aos cidadaos.

v) Outras funcionalidades relevantes;

O edital exige uma solu¢do de comunicagdo multicanal integrada, que abranja
telefonia, chat corporativo, videoconferéncias e disparo de mensagens, com o objetivo de
oferecer uma experiéncia coesa e eficiente tanto para os operadores quanto para os cidadaos.
A ideia central é que todos esses canais operem de forma harmoniosa e automatizada,
permitindo que o municipio fornega um atendimento agil e de qualidade, essencial para
servigos de alta demanda, como saude, educagao e assisténcia social.

No entanto, a combinagdo proposta pela RECORRIDA, utilizando a solugdo Attimo em
conjunto com o Rainbow Hub, n3o consegue atender integralmente a esses requisitos.
Embora cada uma das solugdes possa oferecer funcionalidades especificas, elas ndo estdo
totalmente integradas para operar como um sistema Unico e automatizado. Isso resulta em
um sistema fragmentado, onde diferentes plataformas precisam ser gerenciadas
separadamente, o que vai contra o proposito de uma solugdo unificada.

Nesse sentido, a falta de integracdo completa entre os canais compromete a
capacidade de fornecer um atendimento fluido, onde o operador ou sistema pode transitar
facilmente entre os diversos meios de comunicagdo, como chamadas telefénicas,
videoconferéncias e mensagens instantaneas. Além disso, a administragdo e manutengdo de
uma solucdo fragmentada torna-se mais complexa, exigindo maior esfor¢o de gestdo e
aumentando o risco de falhas operacionais, como perda de informag&es entre os canais.
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Além disso, cabe frisar que a referida fragmentagdo também impacta diretamente a
experiéncia do cidaddo, que pode enfrentar inconsisténcias no atendimento ao mudar de um
canal para outro. Assim, a auséncia de uma integragdo total das funcionalidades essenciais
desclassifica a solucio apresentada por ndo cumprir os requisitos técnicos minimos
estabelecidos.

VI - CONCLUSAO

Com base nas exigéncias do edital, as funcionalidades que a solugdo Attimo deixa de
atender — como a integracdo com ChatGPT, suporte limitado a videoconferéncias, falta de
indicadores CSAT e NPS, e integracdo com WhatsApp — sdo essenciais para o bom
funcionamento da comunicacdo nos projeto da Prefeitura de Mococa. Com efeito, a falta
dessas funcionalidades compromete a eficiéncia e a eficacia do atendimento aos cidadaos, o
que pode gerar dificuldades operacionais e prejudicar o sucesso do projeto.

Dessa forma, n3o resta alternativa que ndo seja a reforma da decisdo inicialmente
tomada no sentido de promover a desclassificagio da proposta da RECORRENTE tendo em
vista que a solugdo Attimo ndo apresentada conformidade total com as exigéncias técnicas
estabelecidas no edital.

VIl - DECISAO

Diante de todo o exposto, DECIDO, em sede de preliminar, CONHECER DO
RECURSO ADMINISTRATIVO interposto pela RECORRENTE, e no mérito, DAR-LHE
PROVIMENTO, no sentido de REFORMAR a decisdo anteriormente tomada e julgar
DESCLASSIFICADA a proposta da RECORRIDA.

Remeto 0s autos a autoridade superior para apreciagdo e providéncias cabiveis,

atendendo-se ao disposto no art. 165, § 22, da Lei Federal n.2 14.133/21.

Mococa-SP, 24 de setembro de 2024.

; |
A L9 02, pr\,hd‘wo
eandro José da Rocha Pichotano
Pregoeiro
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OFiCIO N2 007 /2024/SL

Mococa-SP, 24 de setembro de 2024.

Ao Senhor

Eduardo Ribeiro Barison
Prefeito Municipal
Mococa-SP

Assunto: Decisdo em recurso administrativo.

Excelentissimo Senhor Prefeito,

Com meus cordiais cumprimentos, na oportunidade, venho
respeitosamente a presenga de Vossa Exceléncia e no uso das atribuicdes legais
conferidas pela Lei Federal n. 2 14.133/21 e Decreto Municipal n? 6.365/23, encaminhar
o teor da DECISAO tomada em sede de recurso administrativo (em anexo), interposto
pela empresa VOXCITY TECNOLOGIA LTDA, no bojo do Processo Administrativo n.e
5.905/2024, Pregdo Eletronico n.2 09/2024, cujo objeto se refere contratacdo de empresa
para fornecimento, implantagdo, configuracdo de servigos de integracdo telefdnica,
composta por central PABX in cloud e aparelhos telefonicos iP.

Respeitosamente,

/

,&’%J&J iyk; QQA‘QQ*\—&\D

Leandro José Ha Rocha Pichotano
Pregoeiro
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA

GABINETE DO PREFEITO

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

DECISAO EM RECURSO ADMINISTRATIVO

PROCESSO ADMINSTRATIVO N° 5905/2024

PREGAO ELETRONICO N° 09/2024

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO,
IMPLAISTACAO, CONFIGURACAO DE SERVICOS DE INTEGRACAO
TELEFQNICA, COMPOSTA POR CENTRAL PABX IN CLOUD E APARELHOS
TELEFONICOS IP.

RECORRENTE: VOXCITY TECNOLOGIA LTDA

RECORRIDA: 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM
LTDA

Vistos, etc.

I— ACOLHO a decisio exarada pelo Pregoeiro ¢ adoto seus termos como fundamento da
presente Decisdo, como se aqui estivessem transcritos;

I — DECIDO CONHECER do recurso interposto pela RECORRENTE, ¢ no mérito,
DAR-LHE PROVIMENTO, no sentido de REFORMAR a decisdo tomada e julgar
DESCLASSIFICADA a proposta da RECORRIDA.

III — Encaminhe-se ao Setor de Licitagdes para as providéncias cabiveis

IV - Publique-se e cumpra-se;

Prefeitura de Mococa, 26 de setembro de 2024.

EDUARDO Assinado de forma

digital por EDUARDO
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EDUARDO RIBEIRO BARISON
PREFEITO MUNICIPAL



