PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA
SETOR DE LICITACOES E COMPRAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 5905/2024

PREGAO ELETRONICO N2 09/2024

EDITAL N2 015/2024

LICITACAO NAO DIFERENCIADA

SESSAO PUBLICA DO PREGAO: Dia: 11/09/2024 a partir das 09:30 horas

Torna-se publico que o MUNICIPIO DE MOCOCA, inscrito no CNPJ sob n.2 44.763.928/0001-01,
por intermédio da SECRETARIA DA ADMINISTRAGCAO MUNICIPAL, realizard licitacdo, na
modalidade PREGAO ELETRONICO,forma, critério de julgamento e modo de disputa indicados
no quadro abaixo, nos termos da Lei n? 14.133/2021, da Lei Complementar Federal n.2
123/2006, Lei Complementar Municipal n.2 633/2024, Decreto Municipal n2 6298 /2023,
Decreto Municipal n2 6299 /2024, Decreto Municipal n? 6.300 /2023, Decreto Municipal n2
6328 /2023, Decreto Municipal n? 6329 /2023 Decreto Municipal n? 6365/2024, Decreto
Municipal n? 6371/2024, Decreto Municipal n? 6383/2024 e Decreto Municipal n? 6384/2024,
e ainda, de acordo com as condi¢Bes estabelecidas neste Edital. Os decretos municiapis acima
mencionados poderdo ser consultados sitio eletronico da Prefeitura através do link:
www.mococa.sp.gov.br .

Data/horario de Cadastro/recebimento de Propostas: a partir das 09h00min do dia 27/08/2024.
Data/horario do fim do recebimento das Propostas: até as 09h00min do dia 11/09/2024.

Inicio da sessdo de disputa de precos (fase competitiva): a partir das 09:30min do dia 11/09/2024,
por decisdo do (a) pregoeiro (a) que conduzird o certame.

Modalidade e forma: Pregdo Eletrénico

Critério de Julgamento: Menor preco GLOBAL

Modo de disputa: Modo aberto

Valor Estimado da Contratag¢do: RS 268.559,60

Garantia de proposta (art. 58 da Lei 14.133/2021): ( ) sim (x) ndo

Intervalo minimo de diferenga entre os lances (%): 1 % (um por cento)

Pedidos de esclarecimentos/impugnagdes: licitacao.cpl@mococa.sp.gov.br

Local de realizagao: BLLCOMPRAS”, através do endereco www.bll.org.br.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a Contratagcdao de Empresa para
Fornecimento, Implantagdo,Configuracao de Servicos de Integracao Telefonica, composta
por Central PABX in cloud, Aparelhos Telefonicos IP, conforme condicdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.
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1.2. A licitagdo serd composta por 01 lote uUnico, contendo 04 iténs,
conforme ANEXO | - Termo de Referéncia/Quantitavos.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregao os interessados do ramo de atividade pertinente ao
objeto da contratacdao, que preencham as condi¢cdes estabelecidas neste edital e que
estiverem previamente credenciados perante o provedor do sistema eletronico da Bolsa de
LicitagOes e Leildoes do Brasil (www.bll.org.br).

2.2. A participagdo do licitante no pregdo eletrénico se dara exclusivamente por meio do
sistema eletronico da Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil - BLL, através de manifestacao de
operador formalmente designado.

2.3. O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e
lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dard mediante prévia
definicdo de senha privativa.

2.4. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em
qgualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Bolsa de
LicitacGes e Leildes do Brasil — BLL ou ao érgdo promotor da licitacdo a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.5. O licitante se compromete a:

2.5.1. Responsabilizar-se, formalmente, pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive, os atos praticados diretamente
ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao d6rgdo promotor da
licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda
que por terceiros;

2.5.2. Acompanhar as operagdes do sistema eletronico durante o processo licitatério,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo érgdao promotor da licitacdao ou de sua desconexao;

2.5.3. Comunicar ao provedor do sistema, qualquer acontecimento que possa comprometer o
sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso;

2.6. No caso de duvida quanto a utilizagdo da ferramenta da “Bolsa de Licitagdes e Leildes do
Brasil”, utilizar o suporte técnico através do telefone (41) 3097 4600 ou através do e-mail
contato@bll.org.br.

2.7. E de responsabilidade de o cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no

Sistema relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis

pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros

tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.8. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no

momento da habilitacdo.

2.9. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno

porte nos limites previstos da Lei Complementar n? 123/2006.

2.9.1. Sera aplicado os beneficios da Lei Complementar n? 123/2006 as microempresas e as

empresas de pequeno porte que no ano-calenddrio de realizagao da licitagdo, ainda nao
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tenham celebrados contratos com a Administracao Publica cujos valores somados extrapolem
a receita bruta mdxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte.

2.10. Além das vedacdes estabelecidas pelo art. 14 da Lei n? 14.133/2021, ndo sera permitido
a participagao do licitante:

2.10.1. Que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.10.2. Agente publico do érgéo licitante nos termos do §12 do art. 92 da Lei 14.133/2021;
2.10.3. Entidades do terceiro setor assim classificadas como Organiza¢do da Sociedade Civil —
0SC, atuando nessa condicao;

2.10.4. Reunido em consorcio.

2.10.4.1. Justificativa para ndo aceitagdo de participagdo de consdrcio de empresas: A
vedacdo quanto a participacdo de consdércio de empresas no presente procedimento
licitatério ndo limitard a competitividade. A participacdo de consércios é recomendavel
guando o objeto considerado for “de alta complexidade ou vulto”, o que ndo seria o caso do
objeto sob exame. Ndo ha nada que justifique a participacdo de empresas em consdrcios no
objeto em apreco. Ele ndo se reveste de alta complexidade, tampouco é servico de grande
vulto econdmico, ou seja, o edital ndo traz em seu termo de referéncia nenhuma
caracteristica prdpria que justificasse a admissdo de empresas em consorcio. A admissdo de
consdrcio em objeto de baixa complexidade e de pequeno valor econémico atenta contra o
principio da competitividade, pois permitiria, com o aval da Administragao Publica, a uniao de
concorrentes que poderiam muito bem disputar entre si, violando, por via transversa, o
principio da competitividade, atingindo ainda a vantajosidade buscada pela Administracao.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste
Edital, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do
sistema, que:

3.3.1. Fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico e que cumpre os requisitos
estabelecidos no art. 32 da Lei Complementar n2 123/2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao
32 do art. 42 da Lei n? 14.133/2021.

3.3.2. No caso de item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame, para aquele
item;

3.3.3. Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123/2026, mesmo que
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3.3.4. microempresa ou empresa de pequeno porte.

3.3.5. A falsidade da declaragcdo de que trata o item 4.3.1 sujeitard o licitante as sang¢des
previstas na Lei n2 14.133/2021 e neste Edital.

3.4. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta inserida no sistema, até a abertura
da sessao publica.

3.5. Ndo haverd ordem de classificagdo na etapa de apresentagdao da proposta e dos
documentos de habilitagao pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de
abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.6. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.7. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecerad as seguintes regras:

3.7.1. A aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance
gue cobrir a melhor oferta; e

3.7.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.7.3. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema poder3d ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado valor
superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco e percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo
fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.7.4. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma
do item 4.7 possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo promotor da
licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos drgdos de controle
externo e interno.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos, conforme o caso:

4.1.1. Valor unitario e total ou desconto do item;

4.1.2. Quando a proposta for em valor, essa devera ser em moeda corrente (Real), com até 2
(duas) casas decimais apds a virgula;

4.1.3. Quantidade;

4.1.4. Marca e fabricante, se for o caso (podendo ser registrado marca prdépria).

4.1.5. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1. N3o sera admitida a cotacdo de quantitativo inferior ao previsto para a contratacao,
salvo se devidamente expresso no Termo de Referéncia.

4.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
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4.4. indiretamente na execuc¢do do objeto, de acordo com a Sumula 10% do TCE/SP, sendo
gue o proponente serd responsdvel por quaisquer 6nus decorrente: marcas, registros e
patentes ao objeto cotado.

4.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragao, sob alegagao de erro, omissdao ou qualquer outro pretexto.

4.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses.

4.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.8. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdao se
beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples Nacional, desde que observado o disposto na
legislagdo vigente (art. 17 e art. 18 da Lei Complementar n2 123/2006).

4.9. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
gualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicdo.

4.10. O prazo de validade da proposta sera de 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

4.11. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo
exclusiva, o licitante devera indicar os sindicatos, acordos coletivos, convencdes coletivas ou
sentencas normativas que regem as categorias profissionais que executardo o servico e as
respectivas datas bases e vigéncias, com base na Classificacdo Brasileira de Ocupag¢ées — CBO.
4.11.1. Em todo caso, deverd ser garantido o pagamento do saldrio normativo previsto no
instrumento coletivo aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente ou por permissao do
pregoeiro em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local
indicados no preambulo deste edital.

1 Simula n2 10: O preco final do produto ofertado pelos proponentes deve incluir os tributos e demais encargos
a serem suportados pelo ofertante.
5
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5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacao,
guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo prdéprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os
licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.5. O lance deverad ser ofertado conforme critério de julgamento indicado no quadro
constante no preambulo deste edital.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no edital.

5.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior, conforme o caso, ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, na hipétese de lance
inconsistente ou inexequivel.

5.9. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado e indicado no quadro
do preambulo deste edital.

5.10. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.10.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracao de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragao da sessdo publica.

5.10.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermedidrios.

5.10.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme
a ordem final de classificacao.

5.10.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacées.
5.10.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

5.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
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transcorrerd o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

5.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para
que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o
seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.11.4. N3o havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

5.11.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“fechado e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que
apresentarem a proposta de menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas
até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais prorrogacdes.

5.12.1. N3o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 6.12,
poderdao os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as
empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.12.2. A etapa de lances da sessdo publica tera duracao de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

5.12.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermedidrios.

5.12.4. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme
a ordem final de classificacdo.

5.12.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.
5.12.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.12.7. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara
e divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores ou decrescente de desconto,
conforme o caso.

5.13. N3do serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor ou desconto, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance ou maior desconto registrado, vedada a identificagdo do licitante.
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5.15. No caso de desconexdao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.
5.16. Quando a desconexdao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas
24 (vinte e quatro) horas da comunicacao do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio
eletronico do érgao promotor da licitagdo e do sistema do pregao.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.18. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagao a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de 1 % (um por cento).

5.19. Em relagdo a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera identificado pelo sistema em
coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n2 123/2006.

5.19.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.19.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunica¢ao automatica para tanto.

5.19.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

5.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
serd realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro poderd
apresentar melhor oferta.

5.20. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd
aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133/2021.

5.20.2. Persistindo o empate, sera aplicado o disposto no §12 do art. 60 da Lei n@
14.133/2021.

5.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para
a contratagdo, o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o
resultado do julgamento.
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5.21.1. No caso de licitagdo por lote, a contratagdo posterior de item especifico que compde o
lote serdo observados os pregos unitarios maximos como critério de aceitabilidade.

5.21.2. N3do sera admitida a previsdao de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo, salvo no caso de situagao
excepcional a ser indicada no Termo de Referéncia.

5.21.3. A negociagdao poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apods a
negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administragdo.

5.21.4. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.21.5. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

5.21.6. O pregoeiro podera solicitar ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste edital e ja apresentados.

5.21.7. Conforme o critério de julgamento podera ser exigido a decomposi¢cao dos custos
unitarios com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de
ndo aceita¢do da proposta.

5.21.8. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.22. Apdbs a negociacao do preco, o pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

5.23. A qualquer momento, o pregoeiro podera suspender a sessio por prazo a ser
informado no chat.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Apds o envio da proposta readequada e dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro
verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicdes de
participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislacdo
correlata, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participa¢do no certame
ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. Sistemas Apenados mantido pelo Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo,
disponiveis em (https://www4.tce.sp.gov.br/apenados/publico/#/ );

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido, disponiveis em
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?ordenarPor=nomeSancionado&direc
a o=asc) e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido, disponiveis em (https://certidoes.cgu.gov.br/)
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6.2. Constatada a existéncia de sanc¢do, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condi¢do de participagao.

6.3. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em
conformidade com o disposto neste edital.

6.4. Verificadas as condi¢Ges de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequac¢do ao objeto
e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste edital
€ em seus anexos.

6.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.5.1. Contiver vicios insanaveis;

6.5.2. N3o obedecer as especificacGes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.5.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratacgao;

6.5.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.5.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus
anexos, desde que insandvel.

6.6. Se mesmo com as comprovacdes apresentadas pela licitante ainda houver indicios de
inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.7. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdao da
proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que ndo haja majorac¢ao do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar
com todos os custos da contratacao;

6.7.1. Ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas.

6.8. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto,
poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Anexo | (Termo de Referéncia), necessdrios e suficientes
para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para
fins de HABILITAGAO, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.2. Na hipdtese de nao constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, serdao aceitas
como validas as expedidas até 90 (noventa dias) dias imediatamente anteriores a data de
apresentacao das propostas.

7.3. Quando permitida a participacdo de consdrcio de empresas, a habilitacdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatodrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito
de habilitacdo econ6mico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores
de cada consorciado.
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7.3.1. Se o consércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econémico-financeira,
havera um acréscimo de 20% (vinte por cento) para o consdrcio em relagdo ao valor exigido
para os licitantes individuais.
7.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
qgue, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
7.5. Caso o licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que ndo o participante desta
licitacdo, execute o futuro contrato, devera apresentar toda documentacdo de habilitacdo de
ambos os estabelecimentos.
7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo e os produzidos com a utilizacdo de
processo de certificacdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da legislacdo vigente,
serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatdrios, dispensando-se o envio
de documentos originais e cOpias autenticadas em papel.
7.7. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.
7.8. Os documentos do licitante exigidos para habilitagdo, deverdo ser enviados por meio do
sistema, em formato digital, preferencialmente em formato pdf, na aba “Documentos
exigidos e anexados pelo participante”, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, uma unica vez , desde que solicitado pelo licitante e devidamente justificado.
7.9. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, nos termos do art. 64 da Lei
n°® 14.133/2021 para:
7.9.1. A complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e
7.9.2. A atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas.
7.10. Na analise dos documentos de habilitagao, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas,
gue ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacdo e classificacao.
7.11. Verificada falha por parte do licitante acerca da juntada, antes da sessdo inaugural de
licitacdo, de documento de qualificacdo fiscal, social e trabalhista que ateste condicdo
preexistente, fica autorizado o agente de contratacdo, pregoeiro ou comissdo de
contratacdo,conforme o caso, diligéncias necessérias a fim de complementar tais documentos, ndo
sendo tal providéncia considerada inclusdo posterior de documentos.
7.12. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, ele serd inabilitado
e 0 pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o
prazo disposto no subitem 8.8.
7.13. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato, porém, sera
obrigatdria durante a fase de habilitacdo a apresentacdo dos documentos indicados no Anexo
11
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I, ainda que veiculem restri¢cdes impeditivas a referida comprovacao.

7.14. Havendo alguma restricdo na comprovag¢ao da regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
a contar da adjudica¢do e homologacao do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da Administragao, para a regularizagdao da documentagdao com emissao de certiddes negativas
ou positivas com efeito de negativas.

7.15. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no item anterior implicara na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes legais, procedendo-se a
convocacao dos licitantes para, em sessdo publica, retomar os atos referentes ao
procedimento licitatorio.

7.16. Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢cdes estabelecidos no edital, o
licitante serd habilitado e declarado vencedor do certame.

7.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

7.18. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de dérgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.19. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.19.1. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase
de habilitacdao anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, a
verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacdo a todos os licitantes.

8. DOS RECURSOS

8.1. Prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis contados da data de intimacdo ou de lavratura da
ata e observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133/2021.

8.2. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:

8.2.1. Aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, no prazo de 20 (vinte)
minutos, sob pena de preclusao;

8.2.2. Prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na
data de intimacdo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo que ocorrera
exclusivamente pelo sistema;

8.2.3. Prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da divulgacdo da interposicdo do recurso a ser realizada
pelo sistema, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

8.3. Osrecursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.4. O recurso sera dirigido ao pregoeiro ou a autoridade que proferiu a decisdo recorrida,
gue poderdo reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo

de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos. ,
1
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8.5. Osrecursos interpostos fora do prazo nao serdao conhecidos.

8.6. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.7. 0O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
9.1.1. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

9.1.2.1. Na&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
9.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

9.1.2.4. Deixar de apresentar amostra, se for o caso;

9.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;
9.1.3. N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, inclusive quanto a
documentacdo visando a comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das micro e
peguenas empresas;

9.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

9.1.4. Apresentar declaragdao ou documentac¢ao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagao;

9.1.5. Fraudar a licitacao;

9.1.6. Comportar-se de modo iniddoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

9.1.6.1.  Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3.  Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

9.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846/2013.

9.2. Com fulcro na Lei n? 14.133/2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancBes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. Adverténcia;

9.2.2. Multa;

9.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.3. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor da proposta
do licitante que deu causa a infracdo, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a
contar da comunicagao oficial.

9.3.1. Para as infragOes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5%12
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15%.

9.3.2. Para as infracdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa
sera de 15% a 30%.

9.4. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

9.5. Na aplicagao da san¢do de multa e adverténcia serd facultada a defesa do interessado
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

9.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 12.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacao
assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
6rgao promotor da licitacao, se for o caso.

9.7. A apuracdo de responsabilidade relacionada as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracao
de processo de responsabilizacdo nos termos do art. 158 da Lei n? 14.133/2021.

9.8. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual
serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdao a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado
do recebimento dos autos.

9.9. Cabera a apresentacdao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancao de
declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do seu recebimento.

9.10. Recurso e o pedido de reconsideracdo terdao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.11. A aplicagdao das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados ao municipio.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n? 14.133/2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da
data da abertura do certame.

10.2. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica
através do proprio sistema eletrénico do pregdo ou pelo e-mail indicado no quadro constante
no preambulo deste edital.

10.3. A resposta a impugnag¢do ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado no sitio
eletronico oficial do érgdao promotor da licitagdao e no sistema eletrénico do pregao, no prazo
de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.
10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no
certame.

10.5. Acolhida a impugnacgao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do
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certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Serd divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

11.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicag¢dao em contrario, pelo pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
o horario de Brasilia - DF.

11.4. Ahomologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas
e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢do ou do resultado do processo licitatério.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administracgao.

11.8. Desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratac¢des
Publicas (PNCP), no sitio oficial do érgdo promotor da licitacdo e na plataforma eletrénico do
pregao.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

11.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

11.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

11.11.2. ANEXO Il — Modelo de Proposta Readequada

11.11.3. ANEXO lll — Modelo de Declaracdo

11.11.4. ANEXO IV — Modelo de Declaragdo art. 42, § 22 da Lei n? 14.133/2021

11.11.5. ANEXO V — Minuta de Contrato

Mococa-SP, 26 de agosto de 2024.

EDUARDO RIBEIRO BARISON
Prefeito Municipal
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagcdo de empresa para fornecimento, implantagdo, configuracdo de
Servicos de integracdo telefonica, composta por Central PABX in cloud, aparelhos telefonicos
IP, instalagdo, manutengao preventiva e corretiva, transferéncia de conhecimento com
suporte técnico especializado, atualizacGes de tecnologia, ligacdes locais e nacionais para
telefones fixos e moveis. O Sistema deverd fornecer 200 ligacGes Simultdneas com
capacidade de abrangéncia para até 500 ramais IP, 300 usudrios de chat corporativo. Os
servicos mencionados compreendem a locacao de equipamentos e fornecimento de minutos
conforme a necessidade do municipio.

LOTE UNICO
Item Descrigcao do Servigo VIr Unitario Quantid Valor Total Anual
RS/Ramal ade Mensal (RS)
(RS)
RS 7,81 RS RS 23.701,04
1 |Plano com chamadas 253 1.975,08
ilimitadas para ligacGes
Local, LDN, DDI e celular
para todo Brasil
RS 3.537,68 RS RS 42.452,16
2 Servico de PABX em nuvem 1 3.537,68
e fornecimento de software
SIP Proxy com capacidade
para a quantidade de ramais
identificados no anexo | do
termode referéncia.
RS 9,63 RS RS 29.131,20
3 Ramais telefonicos. 252 2.427,60
RS 57,30 RS RS 173.275,20
4 | Servico de locacdo de 252 14.439,60
equipamentos
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Valor total: RS 268.559,60 (duzentos e sessenta e oito mil, quinhentos e cinglienta e
nove reais e sessenta centavos).

1.2. O servico é enquadrado como continuado sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando a essencialidade do servigo.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de 05 (cinco) anos, prorrogavel por até
10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdao aplicadas em
relacdo a vigéncia da contratacgao.

1.5. As empresas deverdo apresentar, como condicdo para assinatura no contrato,
cOpia da licenca ouda publicacdo do Diario Oficial da Unido para prestacdo de Servico de
Comunicagao Multimidia (SCM). Em atendimento ao artigo 3° do Capitulo | da Resolugao
numero 614, de 28de maio de 2013 da ANATEL, publicada em 31.05.2013 no DOU.

1.6. As empresas deverdo apresentar, como condi¢do para assinatura no contrato,
copia da licenca ou da publicacdo do Didrio Oficial da Unido para prestacdo de Servico
Telefénico FixoComutado (STFC)

2.  FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste
Termo de Referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO/SERVICO

3.1. Contratacdo de empresa para fornecimento, implantacdo, configuracdo de
Servicos de integracdo telefénica, composta por Central PABX in cloud, aparelhos telefonicos
IP, instalagdo, manutencdo preventiva e corretiva, transferéncia de conhecimento com
suporte técnico especializado, atualizacdes de tecnologia, ligacdes locais e nacionais para
telefones fixos e moveis.

3.2. O Sistema deverd fornecer 200 ligacdes Simultdneas com capacidade de
abrangéncia para até 500 ramais IP, 300 usuarios de chat corporativo. Os servigos
mencionados compreendem a locacdo de equipamentos e fornecimento de minutos
conforme a necessidade do municipio.

d 01 PABX IP;

. 252 Telefones IP;

. Pacote de minutos ilimitado para telefones Fixo Brasil;

. Pacote de minutos ilimitado para telefones Movel Brasil;
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. 02 Licengas de Softphone em até 100 participantes com sala de video conferéncia;

. 01 licengas de softphone em até 900 participantes com sala de video conferéncia;

. 300 Usuarios de chat corporativo

. 01 Gestor de chat corporativo

. 01 Usuadrio de atendimento da plataforma de comunicagao;

. 01 Pacote de disparador via Wattsapp de 100 mensagens mensais;

. Portabilidade de 259 linhas do municipio para a tecnologia SIP;

° Fornecimento de equipamentos para interligacdo da rede publica de telefonia com o
objeto desta licitagao.

° Fornecimento de software de gestao e gerenciamento do sistema de telefonia IP.

° Implantacdo, configuracdo e manutencdo dos equipamentos e sistemas previstos
neste edital.

° Suporte técnico aos equipamentos fornecidos pela contratada.

° Suporte nos canais de comunicacdo com a rede publica fornecidos pela contratada.

° Treinamento aos usuarios do sistema de telefonia.

° Os equipamentos devem estar devidamente homologados, sendo sua utilizagao

exclusiva a finalidade requerida. Qualquer outra aplicagdo e/ou descaracterizagdo do
equipamento acarretara a perda da homologa¢ao conforme citado no préprio certificado de
homologacao.

DATACENTER

A solucao de PABX Virtual devera ser hospedada em datacenters que possuam no minimo as
certificagbes 1SO 27001, ISO 27017, I1ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PClI DSS, CSA STAR E
HITRUST CSF.

O datacenter que hospedard a solucdo PABX Virtual em nuvem devera ser situado em
territério brasileiro.

A solucdo PABX Virtual deve possuir redundancia geografica de datacenters, de modo a nao
haver ponto Unico de falha e garantir a disponibilidade.

STFC

A CONTRATADA devera possuir licenca de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) junto a
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des) para a prestacdo do servico.

Para ligacGes entre ramais ndo devera existir limite quanto a quantidade simultanea.

Para a migracdo das linhas analdgicas para SIP serd autorizado a cessdao temporaria das
linhas em caso necessario para a migragcao para a tecnologia SIP, ficando a cargo da empresa
vencedora todos os custos com os gastos para a manutengdo das linhas na tecnologia SIP.
N3do gerando com isso nenhum custo ao municipio.

O servico telefénico nas modalidades Local e Longa Distancia, compreendem a realizacdo de
chamadas locais para telefones e para telefones moveis por meio de Troncos, bem como
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recepcdo de chamadas diretamente nos ramais.

. Servigo Telefonico FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim entendi- das as
ligagdes oriundas da Area Local em que estd compreendida as unidades da Prefeitura
Municipal de lbirité, para telefones fixo nesta mesma area.

. Servigo Telefonico FIXO — Mével (LOCAL),

na modalidade Local, assim enten- didas as ligagdes oriundas da Area Local em que estd
compreendida as unidades da Prefeitura Municipal de Ibirité, para telefones mdveis nesta
mesma area.

Servico Telefonico FIXO — FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa Dis- tancia Nacional
compreendido por todo territério nacional. Abrange as liga¢cdes ori- ginadas em telefones
fixo e destinadas a telefones fixos compreendidas por cédigos nacionais (DDD).

. Servico Telefénico FIXO — Mével (Longa Distancia), na modalidade Longa Dis- tancia
Nacional compreendido por todo territdrio nacional. Abrange as ligacdes ori- ginadas em
telefones fixo e destinadas a telefones moveis compreendidas por cddi- gos nacionais (DDD).

A contratada devera utilizar equipamentos homologados pela ANATEL. A comprovagao se
dara através da apresentacao de relacdo dos equipamentos que serdo utilizados (ndo sendo
necessaria a comprovacao da aquisicdo dos mesmos) e dos certificados de homologacao
dos equipamentos que podem ser emitidos no site da propria ANATEL. A relagdo devera
ser apresentada juntamente com a proposta reajustada apresentada pelo licitante
vencedor.

3.1. No ato da instalacdo, configuracdo, os equipamentos utilizados deverdo ter
sido descritos na relacdo sob pena de sofrer as sancdes previstas pela Lei n?
14133/2021.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. Na&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.2. A CONTRATADA devera possuir licenca de STFC (Servico de Telefonia Fixa
Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunica¢Ges) para a prestacdo do
servico. Para ligacGes entre ramais ndo devera existir limite quanto a quantidade simultanea.

4.3. Para a migracdao das linhas analdgicas para SIP serd autorizado a cessao
temporaria das linhas em caso necessario para a migracao para a tecnologia SIP, ficando a
cargo da empresa vencedora todos os custos com os gastos para a manutenc¢ao das linhas na
tecnologia SIP. Nao gerando com isso nenhum custo ao municipio.

4.4. O servico telefénico nas modalidades Local e Longa Distancia, compreendem
a realizacdo de chamadas locais para telefones e para telefones moveis por meio de Troncos,
bem como recepcdo de chamadas diretamente nos ramais.

J Servigo Telefonico FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim entendi- das as
ligacdes oriundas da Area Local em que estd compreendida as unidades da Prefeitura
Municipal de Ibirité, para telefones fixo nesta mesma area.

. Servico Telefénico FIXO — Mdvel (LOCAL), na modalidade Local, assim enten- didas as
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ligagdes oriundas da Area Local em que estd compreendida as unidades da Prefeitura
Municipal de lbirité, para telefones méveis nesta mesma area.

o Servigo Telefénico FIXO — FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa Dis- tancia
Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as liga¢cdes ori- ginadas em
telefones fixo e destinadas a telefones fixos compreendidas por cédigos nacionais (DDD).

. Servigo Telefonico FIXO — Moével (Longa Distancia), na modalidade Longa Dis- tancia
Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as liga¢cdes ori- ginadas em
telefones fixo e destinadas a telefones moveis compreendidas por cédi- gos nacionais (DDD).

4.5. A contratada deverd utilizar equipamentos homologados pela ANATEL. A
comprovacao se dard através da apresentacdo de relagdo dos equipamentos que serao
utilizados (ndo sendo necessdria a comprovacado da aquisicdo dos mesmos) e dos certificados
de homologacdo dos equipamentos que podem ser emitidos no site da propria ANATEL. A
relagdo devera ser apresentada juntamente com a proposta reajustada apresentada pelo
licitante vencedor.

4.6. No ato da instalacdo, configuracdo, os equipamentos utilizados deverdo ter
sido descritos na relagdo sob pena de sofrer as san¢des previstas pela Lei n® 14133/2021.

4.7. Demais requisitos necessarios a contratacao:

° Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracao, inerentes ao
objeto da presente licitagao;
° Comunicar a Administracdo, no prazo de 01 (um) dia que antecede a data da

entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

° Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;
° Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as

obrigacOes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacbes a que estd obrigada,
exceto nas condi¢des autorizadas no Termo de Referéncia, ou na minuta de contrato;
° Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho de menor de 16 (dezesseis)
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;
° Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na
execucao do contrato.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO
Condig¢des de Entrega/execugao

5.1. A entrega, instalagao, programacdo e testes dos equipamentos terdo prazo
inicial de30 (trinta) dias para inicio das instalacdes apds a Ordem de Servico e maximo de 60
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(trinta) dias, para conclusdo da instalagdo no Centro Administrativo Municipal e até 180
(sessenta) dias para instalagbes nos pontos externos contados a partir da data do
recebimento da Ordem de Fornecimento/servigo.

Local e horario da prestacao dos servigos

5.2.  Os servigos serdo prestados nos enderegos previstos no anexo A deste
instrumento.

Materiais a serem disponibilizados
5.3.  Os materiais a serem disponibilizados sao os listados no subitem 3.2 acima.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato
5.1. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato
devido as caracteristicas do objeto.

5.2.  Das Obrigagbes Da Contratada.

Substituir no prazo de 10 (dez) dias Uteis, o bem ndo aceito pelo responsavel pelo
recebimento, por defeito ou por ndo atender as especificacdes do contrato.

Atender aos chamados abertos pelos canais de suporte indicados pela contratada
solicitando suporte, assisténcia técnica ou esclarecimento de duvidas observando o prazo
maximo de 4 (quatro) horas para resposta aos chamados, onde deverdo receber SLA de até
24 horas para chamados passiveis de resolucdo remota, SLA de 72 horas para chamados que
necessitam resolucdo local, sendo SLA de 48 horas para chamados em nivel de
“emergéncia”.

Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacdo e hora técnica para
viagens a Prefeitura, pontos externos de atendimento no perimetro urbano e no interior do
municipio, serdo por conta da Contratada.

A contratada realizara treinamento sobre o uso dos equipamentos por ela fornecidos
aos usudrios e treinamento sobre software de telefonia aos colaboradores lotados na
Prefeitura Municipal de Mococa/SP.

A contratada deverd instalar ponto de acesso de no minimo 10MB Full, com IP fixo
visando comportar o fluxo de liga¢des e quantidade de linhas, bem como fornecer acesso ao
PABX, geracao de backups.

A contratada deverad instalar um firewall.

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito Federal,
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Estadual ou Municipal, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacOes estabelecidas por regulamentacdo da Prefeitura Municipal de Mococa/SP,
inclusive quanto aos precgos praticados no contrato.

Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestdo Contratual, fatos extraordinarios
OuU anormais que ocorrer na execugao do objeto contratado.

Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia e execugdao contratual, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas e com todas as condi¢des que culminaram em
sua habilitacdo e qualificagdo no processo licitatério.

Assegurar-se da boa prestacdao do servico, verificando periodicamente o seu bom
desempenho.

A Contratada deverd prestar o servico de assessoria nas contas telefonicas do
Municipio de Mococa/SP, orientando quanto ao uso racional do servico de telefonia, ajuste
de planos e cancelamento/instalacdo de linhas telefénicas quando necessario.

Fornecer canal de atendimento através de Telefone, Chat, e-mail e chamados on- line.

A contratada deverd disponibilizar técnicos exclusivos para suporte a redes de
telefonia e atendimento no municipio de Mococa/SP, visando, assim, agilizar o suporte
técnico, bem como, manter a estrutura em ordem e garantir o bom funcionamento da
telefonia.

A contratada devera disponibilizar um aplicativo, possibilitando chamadas entre
ramais, numeros externos, conferéncias, transferéncia de ligacdes e chamadas de video,
para instalacdo nos telefones celulares daquelas pessoas indicadas pelo gestor do contrato,
melhorando a mobilidade, permitindo a utilizagdo do servico mesmo fora de sua sala,
gerando dessa forma economia quanto ao uso da telefonia mével e ficando a cargo da
contratante a disponibilizacdo de acesso a dados méveis para o perfeito funcionamento do
software.

5.3. Das Obrigacdes Da Contratante

Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissdo/servidor especialmente designado.

Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

Em caso de atraso poderdo ser cobrados juros e multas previstos na legislagcdo vigente.
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A Administracdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de Contrato,
bem como, por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

Deverd fornecer um termo de cessao da titularidade das linhas fixas que constam no
cnpj do municipio de forma tempordrio, durante a vigéncia do contrato.

Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, as suas dependéncias e equipamentos, quando se fizer premente e necessario

ao bom andamento e prestagao do servico em aprego.

Prestar, por escrito, as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do contrato.

5.4.  Especificagdes técnicas
Especificacoes Técnicas Minimas e Obrigatdrias para Prestagdao dos Servigos.

Requisitos Gerais:
Aceitacdo de equipamentos baseados em PABX IP.

. Homologacdo pela Anatel como Tipo/Categoria .

. Suporte ao protocolo SIP.

. Suporte minimo para 252 ramais.

Compatibilidade e Suporte:

. Suporte para tecnologias WebRTC e SIP.

. Suporte para deteccdo de informacdo de digitos via SIP INFO, tom DTMF In-band e
RFC2833.

. Implementacdo de diversos CODEC’s de voz (G.711 a law/u law, G.723, G.726, G.729,
Speex, ILBC, Slin, OPUS) e video;

. Suporte para registro seguro via TLS.

J Atualizacdo de firmware centralizada.

Funcionalidades de Comunicacao:

J Suporte para modos de operac¢do (Horario Comercial/Fora do Comércio).

J Atendimento automatico e correio de voz.

J Suporte para operacdo via interface web.

J Bloqueio de chamadas e criagdo de troncos SIP ilimitados, sem custos adicionais.
Gravacao e Gerenciamento de Chamadas:

J Gravacao automatica ou sob demanda.

o Exportacdo de dudio em formatos abertos.

o Gravagao em modo Stereo.

. Possibilidade de insercdo de comentarios.

J Rastreamento de a¢Ges do usuario para auditoria.

. Geragdo automatica de numeros de protocolo.
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. Vocalizagdo de numeros de protocolo durante chamadas.

. Gravag0es deverdo possui logs de auditoria.

. Regra de exclusdo de gravagao antigas.

. Pesquisa mediante consulta aos textos inseridos na gravagao.

. Reproducgao de gravacdo pela interface web;

. Critérios de pesquisa de gravagoes;

. Acesso as gravagoes de qualquer maquina.

Outras Funcionalidades:

. Callback integrado e click-to-call via URL.

. Encaminhamento com base no status e roteamento de chamadas.

o Integracdo com servidor LDAP.

. URA (Unidade de Resposta Audivel) com multiplas funcionalidades.

o Permitir dudio em formato .WAV como mensagem da URA;

. Permitir configurar Filas de atendimento;

. Gerenciamento de Ramais nas filas de atendimento (Administrador poderd
incluir/remover).

. Possibilitar configuracdo de estratégias de distribuicdo de chamadas, ex. tocar todos
0s ramais, etc.

. Configuracao de destino de chamada apds sua finalizacao;

. Classificacdo das chamadas, qualificacdo das chamadas (Positiva/negativa).
Conferéncias:

. Possibilidade de criacdo de multiplas salas de conferéncia, limitadas a 10

simultaneas.
Suporte para um ndmero minimo de 20 usudrios simultaneos por sala.
Identificacdo do Usuario e Seguranca:

. Atribuir nome para o usuario do ramal.

. Senha personalizada para cada ramal.

Gerenciamento de Chamadas:

J Desvio de chamadas.

J Encaminhamento de chamadas: quando ndo disponivel, sem atendimento e
incondicional.

o Estacionamento de chamadas (call park).

J Captura de chamadas em grupo e individual.

. Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR).

J Identificacdo do ramal (DDR) nas chamadas realizadas pelo ramal para fora.
Conectividade e Roteamento de Chamadas:

J Realizar chamadas para nimeros externos através de cddigo de acesso.

J Roteamento de chamadas entrantes e saintes, por origem e por destino, com
possibilidade de manipulagdo de cifras de acordo com regras configuraveis pelo usudrio.

o Regras de discagem com manipulagdo de cifras.

Identificagdo e Bloqueio de Chamadas:

. Identificacdo de chamadas internas e externas do tipo BINA (B identifica A).

. Bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de numeros ndo permitidos

(ex: celulares, DDD, DDI, DDC, 0300, 0900, etc.).
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. Identificagdo do numero e nome do chamador.

Integracdo e Controle:

. Fornecer uma aplicagdo para conexao externa (API) para controle da central por
aplicativos de terceiros, via integragao CTI.

. Fornecer integragdo via aplicagdo web tipo webhooks para disponibilizar informagdes
de chamadas a sistemas de terceiros.

. Integracdo com o Chatgpt.

Instalacdo e Certificacdo:

. A Central Telefénica pode ser instalada em nuvem ou fisicamente em um appliance

no municipio, devendo ser do mesmo fabricante e possuir homologacao junto a Anatel.
Pesquisa de Satisfacdo:

. Funcionalidade de pesquisa de satisfacdo de atendimento, com relatdrio de notas
atribuidas em determinado periodo.

. Relatdrio de estatisticas gerais de notas e estatisticas individuais por atendente.

. Integracdo da funcionalidade de pesquisa de satisfacdo com gravacOes das
chamadas.

. Personalizacdo das perguntas na pesquisa de satisfacao.

. Inclusdo dos indicadores CSAT (Customer Satisfaction Score) e NPS® (Net Promoter

Score) na pesquisa de satisfacdo.
Monitoramento de chamadas

. Interface de monitoracdo de chamadas em tempo real das chamadas ativas,
categorizacdo de ramal, tronco, filas e gravacao.

. Controle de chamadas pelo gestor.

. Funcionalidade de Escuta em Tempo Real, direcionando-a para um ramal interno ou

telefone externo (fixo ou mdvel), com opcbes de escuta sem injecdo de dudio, com injecdo
de audio para a origem, com injecdo de audio para o destino e para ambos os lados.
Backup e Seguranca

J Deve possuir ferramenta para backup de configuracdes de ramais e troncos.

J Devera possuir ferramenta para backup de configuragdes e gravagdes, integrada em
sua interface web.

J Deve ser possivel fazer backup das gravacgées utilizando protocolos CIFS (Samba), SSH

e NFS, para qualquer tipo de servidor de rede, seja local ou remoto, de maneira automatica
mediante agendamento pelo administrador do sistema.

. Deverd possuir os recursos de SBC (Session Border Controller).

J Devera registrar em logs as requisicdes de encaminhamentos aceitos.

. Devera registrar em logs as requisi¢cdes rejeitadas/ndo aceitas.

J Devera remover automaticamente apdés um periodo estipulado o endereco IP

externo que tenha sido inserido automaticamente em uma blacklist e 0 mesmo nao realizou
tentativas rejeitadas neste intervalo.

o Deverd possuir um limiar de tempo para incluir em uma lista de requisi¢cdes suspeitas
e rejeitar qualquer tipo de requisicao deste endereco IP suspeito.

. Devera possuir filtro contra-ataques Denial of Service.

. Devera possuir ferramentas de ARP Spoofing para rejeitar mudancas inesperadas no

mapeamento de enderecos.
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Segurang¢a de Comunicagao:

. Deverd possuir seguranca baseada em certificado 802.1x EAP-TLS.

o Criptografia fim a fim usando DTLS-SRTP.

o Criptografia TLS para dados de midia.

. Protocolo TLS deverd suportar os métodos RSA com 3DES, RSA com AES-128, RSA
com AES-256.

o Deverd suportar TLS 1.2, DTLS 1.0 e DTLS 1.2.

. Deverd suportar o protocolo ICE (Interactive Connection Establishment) RFC 5245.

J Devera suportar duplo fator de autenticagdo para os usuarios.

. Deverd suportar o acesso web através de HTTPS.

. Deverd possuir a criptografia SRTP, sendo compativel com AES-128, AES-192 e AES-
256.

. Para seguranca de VolP, o sistema deve suportar o padrdo TLS, SRTP, AES, RSA.
Controle de Acesso:

. O sistema deverd permitir cadastro de nimeros em Blacklist.

COMUNICACAO UNIFICADA
Integragdo com Microsoft Teams:

. Integracdo com Microsoft Teams via funcdo Route;

. Integracdo sem necessidade de licencas phone system da Microsoft.
Gerenciamento de Usuarios:

. Atribuicdao de fungdes de UC de acordo com a necessidades dos usudrios.
Compatibilidade e Acessibilidade:

. Cliente baseado em tecnologias Web modernas.

. Clientes nativos para sistemas operacionais comuns (Windows, MAC, Linux).
. Utilizacdo sem instalacdo local no navegador.

. Possibilidade de uso em varios dispositivos simultaneamente.

J Seguranca mesmo sem uma configuracao de rede especial (VPN)

Expansibilidade e seguranca:
Livre expansibilidade para implementar fung¢des adicionais;

o Comunicagao segura entre gateways de voz através

Gestao de Contatos:

J Cadastro de contatos e ramais para identificacdo nos relatérios de chamadas e
gravacgoes.

J Gestdo de contatos integrada e acessivel aos usuarios.

. Importacdo de contatos via arquivo em formato .csv.

FUNCIONALIDADES DA CONTRATANTE:
Comunicagao:

. Presenca.

. Chats individuais

. Softphone

. Controle de Telefone de mesa
. Video chamada
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J Conferéncia.

Gestao de Acesso:

. Acesso a agenda de contratos da central.

. Busca e acesso ao histérico de chamadas e gravagdes de chamadas.

J Troca de mensagens durante conferéncias.

J Escolha de locutor na conferéncia.

Compatibilidade e Seguranga:

o Suporte para sistemas operacionais Windows, MAC e Linux.

. Suporte para video com codec H.264, VP8 e VP9.

. Suporte para dudio com codec G.711, G.729, G.722 e OPUS.

. Suporte para protocolos de seguranga DTLS, SRTP, STUN, TURN e ICE.
. One number, onde um ramal e um “client” de UC possam ter o mesmo numero.

. Single Sign-On (SSO).

Workplace Web para 100% dos ramais.

Disponibilidade via aplicativo dedicado ou via browser (WebRTC).
Compatibilidade com Google Chrome, Firefox e MS Edge.
Recursos padrdao no Workplace:

o Status de Usudrios

. Chat individual e em grupo

. Historico de chamadas

. Configuracao do perfil do usuario

Controle do préprio ramal, permitindo:

. Geracdo de chamadas

. Identificacdo de chamadas entrantes com o nome e nimero do contato que estd
ligando

. Captura de chamadas de grupo

. Configuracao de encaminhamento (siga-me)

J Configuracao de nao perturbe

J Configuracdo do correio de voz

J Integracdo e disponibilizagcdo da base de contatos da central para cada ramal.

Monitoramento do status de todos os ramais.

Livre expansibilidade para implementar fung¢des adicionais;
o Comunicacdo segura entre gateways de voz através
Gestdo de Contatos:

J Cadastro de contatos e ramais para identificacdo nos relatérios de chamadas e
gravacgoes.

J Gestdo de contatos integrada e acessivel aos usuarios.

. Importacdo de contatos via arquivo em formato .csv.

FUNCIONALIDADES DA CONTRATANTE:
Comunicagao:

. Presenca.
. Chats individuais
. Softphone
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. Controle de Telefone de mesa

. Video chamada

o Conferéncia.

Gestdo de Acesso:

. Acesso a agenda de contratos da central.

. Busca e acesso ao histérico de chamadas e grava¢bes de chamadas.

J Troca de mensagens durante conferéncias.

. Escolha de locutor na conferéncia.

Compatibilidade e Seguranca:

o Suporte para sistemas operacionais Windows, MAC e Linux.

. Suporte para video com codec H.264, VP8 e VP9.

. Suporte para dudio com codec G.711, G.729, G.722 e OPUS.

o Suporte para protocolos de seguranca DTLS, SRTP, STUN, TURN e ICE.
. One number, onde um ramal e um “client” de UC possam ter o mesmo nimero.

. Single Sign-On (SSO).

Workplace Web para 100% dos ramais.

Disponibilidade via aplicativo dedicado ou via browser (WebRTC).
Compatibilidade com Google Chrome, Firefox e MS Edge.
Recursos padrdao no Workplace:

o Status de Usudrios

. Chat individual e em grupo

. Historico de chamadas

. Configuracao do perfil do usuario

Controle do préprio ramal, permitindo:

. Geracdo de chamadas

. Identificacdo de chamadas entrantes com o nome e nimero do contato que esta
ligando

J Captura de chamadas de grupo

o Configuracdo de encaminhamento (siga-me)

J Configuracdo de nao perturbe

J Configuracdo do correio de voz

J Integracdo e disponibilizagcdo da base de contatos da central para cada ramal.

Monitoramento do status de todos os ramais.

RELATORIOS DO PABX IP

Relatério de Chamadas:

. Informacgdes: Hora de inicio, hora de término, duragao das chamadas, indicando se a
chamada é recebida ou originada, estado da ligacdo (completada, cancelada ou
abandonada).

J Disponibilidade: Interface web.
Relatério de Ramais:
J Informacdes: Estatisticas gerais de chamadas recebidas e originadas, tempos médio e

total, tipo e quantidade de chamadas (internas, local fixo/longa distancia, celular, servigos e
internacionais) especificadas por cada ramal.
. Disponibilidade: Interface web; possibilidade de especificar periodo de andlise.
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Relatdrio de Troncos:

. Informacgdes: Estatisticas de chamadas originadas (tentativas, ASR, NER) e recebidas
(quantidade por hora).

. Disponibilidade: Interface web.

Relatdrio de Contas de Usuarios:

. Informagdes: Estatisticas de chamadas originadas por cédigos de contas de usuarios,
tipo e quantidade de chamadas (internas, local fixo/longa distancia, celular, servicos e
internacionais) especificadas por cada conta de usudrio.

. Disponibilidade: Interface web; possibilidade de especificar periodo de andlise.
Relatério de Callback:

. Informacgdes: Data e hora do callback, nUmero de origem e destino, estado da ligacdo

(sucesso/erro), nUmero de tentativas.

. Disponibilidade: Interface web; possibilidade de especificar periodo de andlise.

Relatério de Gravacgoes:

. Informacdes: Data e hora de inicio, duracdo, tipo de chamada (internas, local

fixo/longa distancia, celular, servicos e internacionais), possibilidade de ouvir, fazer
download, inserir comentdrios e remover gravagoes.

. Disponibilidade: Interface web; possibilidade de especificar periodo de andlise.
Relatério de Transferéncias:
. Informacdes: Data e hora da chamada transferida, nimero do ramal de origem e

destino, atendente, conta (se aplicdvel), niumeros de origem e destino, hora de inicio,
término, duracgdo, tipo de chamada.

. Disponibilidade: Interface web; possibilidade de especificar periodo de analise,
direcdo, tipo de chamada, conta, ramal/atendente.

Relatério de Classificacdo de Chamadas:

. Informacdes: Totalizacdo de chamadas classificadas, quantidade e percentual de cada
classificagdo, qualificagdes positivas e negativas, detalhamento de cada chamada (data,
hora, duracdao, niumeros, agente, dire¢do, estado, classificacdo, qualificacdo, comentarios).

J Disponibilidade: Interface web; possibilidade de classificacdo manual e especificacdo
de periodo de andlise, tipo de classificacdo, ramais e agentes.

Roteamento de chamadas para a PSTN em caso de falhas ou degradacdo da qualidade dos
circuitos de dados

Priorizacdo do uso dos troncos em momentos de congestionamento;

Monitoramento da qualidade de servico das chamadas de Voip.

J Integrar ferramentas de monitoramento de QoS para analisar parametros como
laténcia, jitter, perda de pacotes, etc.

J Oferecer suporte ao SNMP (Simple Network Management Protocol) para facilitar o
acesso a essas informacgdes por meio de aplicacdes de gerenciamento de rede.

J Desenvolver interfaces de usuario ou APIs para simplificar o acesso e a anadlise dos
dados de QoS pelos administradores do sistema.

ESPECIFICACAO TECNICA CHAT CORPORATIVO
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Aplicagao de Chat corporativo com funcionalidade baseada em Nuvem;

Capacidade de armazenamento de mensagens, dudio e imagem em nuvem;

As mensagens do chat corporativo deverdao ser armazenadas em nuvem, criptografas, para
consulta posterior caso necessario;

Deverd possibilitar a criagdo de usudrios e departamentos em Lotes através de importacao
de arquivo do tipo CSV;

Acesso devera ocorrer exclusivamente via Web;

A Aplicacdo deverd ser compativel com os principais navegadores do mercado (Chrome,
Opera, Edge, Firefox);

A aplicacdo devera possuir criptografia de ponta a ponta do tipo Hash;

O acesso deverd ser HTTPS com Certificado SSL, proporcionando maior seguranca aos
usuarios;

Deverd proporcionar a criagao dos usuarios através de:

- Email;

- Senha Criptografada;

Devera possibilitar a separacao dos usudrios por departamentos;

Devera possibilitar a criacdo de grupos (salas de conversa) por departamento;

Possibilitar que o administrador possa gerir permissées de acordo com a necessidade,
possibilitando definir quais usudrios podem participar de grupos ou enviar mensagens para
outros participantes;

O Chat devera permitir o envio de no minimo os seguintes formatos de documento comuns:
PDF

DOC

DOCX

XLS

XML

ODX

Csv

XLSX

TXT

O Chat deverd permitir o envio e visualizacdo de no minimo os seguintes formatos mais
comuns de imagem:

JPG

PNG

JPEG

GIF

O Chat deverd permitir a gravacao e envio de audios entre os usudrios e para Grupos em
MP3;

O Chat corporativo devera permitir que os usudrios possam utilizar sua foto de perfil no
chat, possibilitando facil reconhecimento do emissor da mensagem;

O Chat deverd possuir integracdo com o Softphone que compdes a solucao;

A Plataforma devera proporcionar que os usuarios do chat possam realizar chamadas de
audio via ramal para outros usuarios do chat através de botdo de acesso rapido na tela de
conversacao;
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A Plataforma devera possibilitar que os usuarios do chat possam ligar no telefone celular ou
fixo de outros usudrios do chat através de botdo de acesso rdpido tela de conversacao;
Possuir visualizagdo do status de presencga dos usudrios, do tipo;

Online

Em Reunido ou Nao Perturbe

Ocupado

Offline

O Painel de gestao deverd possibilitar que o gestor saiba quantos usuarios estdo online;

DISPONIBILIZAGAO DO SERVICO EM NUVEM

A SOLUCAO serd provida por meio de servico de computacdo em nuvem (cloud computing),
com acesso online, no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e
transmissdao de dados é fornecida e mantida pela PROVEDORA, ficando a CONTRATATANTE
responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usudrios a Internet.

A CONTRATATANTE disponibilizara aos seus usudrios os dispositivos de acesso,
acompanhados de sistema operacional e navegadores, sistema de diretério local para
autenticacdo e acesso a Internet.

A SOLUCAO devera proporcionar a disponibilidade, integridade e a seguranca de todas as
informacdes da CONTRATATANTE por ela gerenciadas e armazenadas;

Considerando que os principais provedores de solucdes baseadas em nuvem ndo
comercializam diretamente para o Governo, serad permitida a subcontratacao.

DISPONIBILIDADE

Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24X7 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana), sem interrup¢ao fora do hordrio comercial ou em finais de semana e
feriados.

Devera permitir total administracdo do ambiente dos usudrios e servicos disponibilizados
através de uma Unica interface web.

Capacidade de usufruir 100% dos servigos oferecidos através de um navegador de internet.
A PROVEDORA devera garantir no periodo do contrato o funcionamento dos servigos
executados, salvos em caso de desastres ambientais e vandalismos.

DESEMPENHO

A SOLUCAO deverd possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usudrios e
mensagens demandados pela CONTRATANTE, sem degradacao da performance até o limite
de utilizacdo da capacidade maxima de servicos contratados.

ESPECIFICACAO TECNICA E REQUISITOS MINIMOS OBRIGATORIOS

Sistema de Gestdo de atendimento multicanal (WhatsApp);

O sistema deve permitir gerenciar 6 ou mais canais de atendimento diferentes;

A interface da solucdo deve ser apresentada no idioma nativo brasileiro, ou seja, Portugués
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do Brasil;

Permitir criacdao de textos para respostas automaticas, podendo ser personalizado horario e
informacgdes do usuario.

Permitir direcionar o atendimento para grupo de agentes com op¢do de informar para o
cliente o nome do operador que iniciou o atendimento;

Permitir que a criagdo da senha seja realizada pelo préprio usuario do sistema;

Permitir Atendimento Automatizado (via Robd)

Permitir Multiusuarios integrados a plataforma

Deverd permitir Cadastro Automatico de Clientes “LEAD”

Permitir o atendimento humano.

Permitira a criacdo de Multi — Departamento

Deverd permitir que a Plataforma em Nuvem Gere Protocolos

Deverd permitir a Transferéncia de atendimento entre Agentes.

Permitir Atendimento pelo celular (responsivo)

Permitir Monitoramento de Conversas

Permitir Relatérios diversos

Permitir a Transferéncia de arquivos, imagens, audio

Devera possuir APl de integracdao com outas plataformas

Permitir visualizar o Ranking de Atendimentos

Deverd permitir visualizar um histdrico das conversas

Estratégias diferentes por canal de entrada

Permitir capturar dado como nome, niumero de documento, endereco, etc..., estd captura de
dados devera seguir os seguintes requisitos:

Perguntar sempre a informag¢ao ou somente a primeira vez que acessar a plataforma de
atendimento;

Opcdo para confirmar a resposta (sim/ndo);

Resposta automatica e personalizada para agradecer ao cliente por preencher a informacao
solicitada;

Opcao para permitir ou proibir que o agente visualize informacao;

Permitir que a informacdo solicitada possa ser utilizada de forma automatica em textos
personalizados;

Permitir o envio de emojis na pergunta e na resposta automatica; Permitir selecionar horario
de solicitacdo da pergunta;

Possibilitar o disparo em massa de mensagens através do WhatsApp

Possibilitar que uma mesma mensagem, podendo informar, sobre campanhas de vacinacao,
hordrios de atendimento, ou agendamento de consultas e exames possa ser enviada a
diversos numeros de telefone

Devera permitir que a lista de contatos seja inserida no sistema através de planilha em
CSV/XLS

Possibilitar o envio de texto e imagem nas mensagens

GERENCIAMENTO DA PLATAFORMA
O Gerenciamento devera ser nativo do PABX IP e devera permitir as seguintes facilidades:
Ativar e desativar categoria de ramal;

32
Rua XV de Novembro, 360, CEP 13730-020, Mococa/SP
financeiro@mococa.sp.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA

SETOR DE LICITACOES E COMPRAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

Ativar e desativar recebimento de chamadas;

Ativar e desativar correio de Voz;

Ativar e desativar o Ramal;

Ativar e desativar tronco Troncos;

Ativar e desativar Atendimento digital;

Informacgdo de ramais Sip registrados, online;

Informacgdo de Categoria de ramais, online;

Informacdo de tempos do sistema;

Informacgdes de servicos ativo no PABX IP

Informacgdes sobre consumo da Placa de rede TCP IP de entrada no servidor;

O sistema de gerenciamento sera acessado remotamente através de uma conexdo segura
SSH através de ferramentas disponiveis no Protocolo TCP/IP evia WEB em porta especifica
configurdvel de acordo com o a necessidade da contratante.

O acesso devera ocorrer através de DNS configuravel com no minimo 98% de uptime,
possibilitando a mudanca de IP fixo sem necessidade de reconfiguracdo de enderecamento
dos pontos externos.

Conferéncia:

Salas publica

Salas Privada (com senha)

Usuario Moderador de Salas (com permissdo para excluir participantes)

Gravacao dos dudios das Salas

Integracdo com Agenda do google

Menu de URA

Gravacao de 100% das chamadas:

De Saida

De Entrada

Entre Ramais

Caixa Postal com total gerenciamento WEB e envio dos arquivos de dudio por e-mail.
Encaminhamento de chamada (Callforward)

Transferéncia de chamada (CallTransfer)

Nao perturbe

Enviar chamada diretamente para caixa postal (DND — Do not Disturb)

Siga-me

Suporte para chamadas de video via Softphone ou via tecnologia WebRTC

Black List

White List

Captura de chamada

Rediscagem

Criacdo de Fila de Espera com estratégias de entrega de chamada:

Tocar em todos

Agente desocupado hd mais tempo

Round Robin (segue um sequencia circular)

Top Down

Agente com menor tempo de conversagao
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Agente com menor nimero de chamadas
Sequencialmente pela ordem dos agentes
Sequencialmente pela ordem do préximo agente

Entrega Aleatodria

Grupos de Ring com entrega de chamadas personalizadas
Ajuste de volume das chamadas de entrada e de saida para as pontas Ae B
Musica em espera:

Unica para todos os ramais

Personalizada para cada aplicacao

Com mensagem de voz personalizada

Em padrao portugués BR no PABX

RECURSOS DE SEGURANCA

O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento deverd ser protegido por um registro
(login) com senha.

O sistema deverd possibilitar a criacdo de perfis de niveis de acesso conforme usuario.

Por seguranca, as sessdes deverdo ser automaticamente desconectadas depois de um
periodo de inatividade;

O sistema deverd permitir o registro (log) de todas as sessdes e atividades de sistema, bem
sucedidas ou ndo, bem como todas as operacdes realizadas por determinado usuario;

Para protecdo dos dados, o sistema devera ter a habilidade para armazenar (backup) cépias
das informacdes de configuracdo criticas incluindo informacdes de autenticacdo, registros de
chamadas, mensagens de URA, configuracdes de rede, atendimento automadtico dentre
outros.

Os backups deverao ser feitos diariamente, visando o menor dano possivel ao municipio em
caso de problemas com o equipamento

Os Backups deverdo ser feitos em servidor remoto (in cloud), ndo podendo ser unicamente
armazenados no mesmo espaco fisico onde se encontra o PABX, visando assim garantir a
seguranca de dados e visar o menor dano possivel ao municipio em caso de incéndios ou
inundacdes no local onde o PABX encontra-se instalado.

O sistema devera prover suas facilidades em ambientes com apenas uma VLAN ou com
VLANSs separadas para voz e dados de modo a isolar o trafego e prover seguranca adicional;
O PABX devera ter firewall integrado para prote¢cdao do mesmo, bem como seguranga dos
dados e privacidade das ligagcdes do municipio, o firewall devera possibilitar:

Defesa de ataque Ping of Death

Defesa de ataque Syn-Flood

Defesa de ataque de Ping

Whitelist de IPV4 e IPV6

Blacklist de IPV4 e IPV6

Fail2ban

Os telefones IP e SoftPhone IP deverdo se registrar ao sistema através de identificacdo de SIP
user, Auth ID e senha (opcional);

O sistema deve possuir facilidade semelhante a cadeado eletronico. Uma vez a facilidade
ativada, o ramal ndo podera fazer chamadas;

34
Rua XV de Novembro, 360, CEP 13730-020, Mococa/SP
financeiro@mococa.sp.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA
SETOR DE LICITACOES E COMPRAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

O sistema deve possuir PINs que poderao ser utilizados por quaisquer ramais instalados.
Os PINs poderdo ser pessoais e intransferiveis

Cada PIN podera pertencer a um tipo de tronco

Possibilidade de personalizagdo do perfil de autorizagao dos PINs

TECNOLOGIAS EMBARCADAS

Gerenciamento Total via WEB

Interface WEB Multi-Linguas:

Portugués Brasil

Inglés EUA

Espanhol

Sistema avanc¢ado de geragao de CDR:

Visualizacdo de numero de origem.

Visualizagdo de numero de destino.

Visualizacdo de tempo de conversacao.

Visualizagdo de tempo total da chamada.

Visualizagdo do tronco utilizado para saida da chamada.

Permite carregar arquivos de audio .WAV, .GSM e .MP3 para ser reproduzido na ligacao,
musica de espera ou URA de atendimento.

Toques de Ring customizaveis

Capacidade de Provisionamento de equipamentos

Capacidade de Integracdo com outros sistemas através de WEB Server ou Banco de Dados
Inclusdo de operadoras de telefonia para terminacao de chamadas.

QUALIDADE DE SERVICO

Em relacdo a Qualidade de Servico a solucdo proposta deve possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

O sistema de voz deverd permitir o roteamento das chamadas para a PSTN no caso de falhas
ou degradacao da qualidade dos circuitos de dados;

O sistema de voz deverd estar apto a priorizar o uso dos troncos em momentos de
congestionamento;

O sistema de voz deverd permitir a utilizacdo de ferramentas para monitorar Qualidade de
Servico das chamadas de VolP, o qual pode ser baseado em SNMP / para facil acesso pelas
tradicionais aplicacdes de gerenciamento de rede.

DA QUALIDADE DOS MINUTOS E LINHAS SIP

Os minutos SIP deverdo ser do tipo ITX.

Os minutos SIP deverdo proporcionar facilidade de personalizacdo de identificacdo (CallerID
ou Bina).

O tronco SIP deverd poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim identificar o
codigo de drea do municipio.

Os minutos SIP deverdo ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou IAX
conforme necessidade do cliente.

O Tronco SIP ou IAX deverda ser entregue através de link exclusivo em tunel criptografado
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com interligacao direta ao softswitch gerenciador dos minutos e linhas, visando a seguranca
de dados e privacidade das comunicagbes do municipio, bem como a qualidade das
chamadas.

O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas deverd estar hospedado em ambiente
projetado para abrigar servidores e outros componentes como sistemas de armazenamento
de dados (storages) e ativos de rede (switches, roteadores).

O datacenter onde estara armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e linhas deve
prover conexdes (links) redundantes, mecanismos de seguranca (fisica e légica), sistemas
redundantes de geracdo de energia elétrica, sistema de prevencgdo contra incéndios e
refrigeracao adequada para operagao de todos os servidores e demais equipamentos.

Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentacdo, necessarios a
disponibilizacdo dos minutos, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que deverd
realizar de forma continuada tarefas e rotinas que garantam o pleno funcionamento do
softswitch de gerenciamento dos minutos e linhas, de forma integral e ininterrupta, ou seja,
"24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco
dias por ano) nas dependéncias da CONTRATADA, mantendo em pleno funcionamento o
sistema gerenciador dos minutos e linhas.

O sistema de gerenciamento de minutos e linhas ou softswitch devera ter IP publico com
capacidade operacdo via DNS (Domain Name System), para conexdo do tronco.

A contratada deverd oferecer mais de uma rota de redundancia para o fornecimento dos
minutos.

SISTEMA AUTOMATICO DE BILHETAGEM
Devera fornecer sistema de bilhetagem das liga¢Oes realizadas.
O sistema de gerenciamento deverd preferencialmente permitir a centralizacdo da
bilhetagem, administrando todos os ramais ou cddigos pessoais individuais em todas as
localidades da Prefeitura Municipal;
Devera ser cotado para atender todas as localidades que possuem telefones IP e com seus
respectivos nimeros de usudrios devido aos cddigos pessoais individuais.
Os relatérios devem ser gerados para acesso via web.
O sistema de gerenciamento fornecido pela contratante devera estar incluido no PABX IP
devendo atender os seguintes requisitos minimos:
O sistema deverd possuir um programa de observacdo de dados de trafego que possibilite
medic¢do de ligagdes por tronco, por ramal, por cédigo individual e registro didrios, em forma
de relatérios.
O sistema devera possuir um programa de identificacdo dos seguintes parametros das
chamadas de saida efetuadas através dos troncos unidirecionais, bidirecionais com emissao
de relatdrios programaveis do tipo:
Numero do assinante chamador (Entrante ou Saintes)
Data do Registro da Chamada (Entrante ou Saintes)
Hora e minuto da chamada (Entrante ou Saintes)
Canal ou Linha tronco ocupada (Entrante ou Saintes)
Numero Telefénico (Entrante ou Saintes)
Relatdrio de LigagGes por usuario;
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Relatério de Ligagdes por cédigo de Usuario;
Relatério de Ligagdes por Departamento;
Relatério de Ligagdes por Linha tronco;
Relatério de ligagao por tempo de chamada;
Relatério de ligagao por data e Hora

REQUISITOS MINIMOS PARA DOS APARELHOS TELEFONICO IP
Telefone convencional:

Duas Contas SIP.

4 teclas sensiveis ao contexto com programacao XML.
Conferéncia de cinco vias.

Tela LCD de 132 x 48 (2,41 pol.)

Discagem com um clique.

Suporte ao Idioma Portugués.

Agenda para download (XML, LDAP, até 2000 itens), chamada em espera, log de chamadas
(até 800 registros).

Portas de 10/100 Mbps com comutador duplo.

Telefone sem fio:

LCD TFT colorido 128x160;

2 (duas) teclas programaveis,

5 (cinco) teclas de navegacdo/menu,

4 (quatro) teclas exclusivas para as funcoes;

Compatibilidade HAC com aparelhos auditivos;

Codec G.722 para dudio em HD e codec G.726 para audio de banda estreita, AEC, AGC,
reducdo de ruido ambiente;

Audio em HD; Conector para fones de 3,5 mm;

Presilha removivel para cinto;

Deverad ser apresentado em conjunto com a proposta documento folder/datasheet ou
equivalente que ateste o atendimento aos requisitos estabelecidos.

Base Dect para Telefone sem fio, especificacdo minima:

05 (cinco) contas SIP por sistema;

Possibilidade de até 05 (cinco) ramais de fones méveis por base;

3 (trés) indicadores de LED: alimentacdo, rede, D

ECT; Botdo de emparelhamento/paginacao; 1 porta Ethernet de 10/100 Mbps com
deteccdo automatica;

PoE integrado;

Suportar SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS (registro
A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069,
802.1x, TLS, SRTP; Codecs de voz: G.711p/a-law, G.723.1, G.729A/B, G.726-32, G.722, DTMF
em banda e fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC;

Agenda para download (XML, LDAP, até 1000 entradas); Log de chamadas de até 750
registros.
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SOFTPHONE IP PARA MOBILE/DESKTOPS

LICENCAS DE SOFTPHONE TIPO 2: (Datasheet devera ser apresentado para conferencia das
informacdes)

Deve permitir ligagOes e conferéncias audio e videoconferéncia, com até 100 participantes
internos e externos;

Deve ser possivel o acesso as salas de dudio e videoconferéncia através de URL com o
endereco da sala;

Possuir versdes para instalagdo em sistemas operacionais Windows 10, iOS 10 ou superior e
Android 9 ou superior;

Possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play);
Permitir ao usudrio ter a capacidade de monitorar em seu cliente softphone o estado de
presenca dos contatos da organizacdo (integrados a solucdo) e que utilizem o mesmo
softphone;

Permitir que o usudrio, durante uma ligacdo, possa alternar entre dispositi- vos (mantendo a
sessdo da ligacdo), e que durante a ligacdo o status do usuario fique como “ocupado”

Deve suportar transferéncia de chamadas

Deve suportar retencdo de chamada

Deve suportar servicos de presenca, chat, dudio e video, compartilhamento de tela e
transferéncia de arquivos

Deve suportar codecs de dudio G.711, G.729 e G.722

Deve suportar codecs de video H.264 com resolucdes QCIF, CIF, VGA e HD.

Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranca conforme NIST com algo- ritmo de
criptografia AES-256 e com suporte a funcdo hash SHA384

Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protecdo e Hash Mes- sage Authentication
Code (HMAC)-SHA-1 para autenticacdo.

Possuir whiteboarding.

LICENCAS DE SOFTPHONE TIPO 3: (Datasheet devera ser apresentado para conferencia das
informacdes)

Deve permitir salas de dudio e videoconferéncia, com até 900 participantes, para promocao
de reunides com ampla participacao.

Deve ser possivel o acesso as salas de dudio e videoconferéncia através de URL com o
endereco da sala;

Deve possuir controle de acesso as salas de reunido, podendo o organizador determinar que
seja necessario permitir o ingresso de cada participante na reu- nido.

Possuir versdes para instalacdo em sistemas operacionais Windows 10, iOS 10 ou superior e
Android 9 ou superior;

Possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play);
Permitir ao usudrio ter a capacidade de monitorar em seu cliente softphone o estado de
presenca dos contatos da organizacdo (integrados a solucdo) e que utilizem o mesmo
softphone;

Permitir que o usuario, durante uma ligacdo, possa alternar entre dispositi- vos (mantendo a
sessdo da ligacdo), e que durante a ligacdo o status do usuario fique como “ocupado”
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Deve suportar servicos de presencga, chat, dudio e video, compartilhamento de tela e
transferéncia de arquivos

Deve suportar codecs de dudio G.711, G.729 e G.722

Deve suportar codecs de video H.264 com resolu¢des QCIF, CIF, VGA e HD.

Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranca conforme NIST com algo- ritmo de
criptografia AES-128 e com suporte a fungao hash SHA384

Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para prote¢ao e Hash Mes- sage Authentication
Code (HMAC)-SHA-1 para autenticacao.

Permitir a gravacdo da reunido (voz e video), local e na nuvem, sendo que na nuvem deve
estar disponivel, no minimo, 10GB de espaco para armazena- mento das gravacgdes.

Permitir a transmissdo ao vivo (Live Streaming) da reunido nas plataformas Youtube e
Facebook / Instagram.

Deve permitir o controle remoto do desktop, permitindo que determinado participante
possa editar documentos no desktop do organizador da reunido.

Possuir whiteboarding.

. Histdrico de chamados incluindo ligacGes ndo atendidas;

Possibilitar configuracdo de estado ausente ou ocupado;

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacbes entre o drgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O drgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o érgdo ou
entidade poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execuc¢ao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (a) Sr(a).
Kennedy Péricles Ribeiro.

6.6.1. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato

emitira notificacdes para a correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a
corregao.
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6.6.2.0 fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacao que demandar decisdo ou adogdao de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.

6.6.3.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢dao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

6.6.4. O gestor do contrato serd o Sr. Jaferson Pucciarelli Geraldo, que verificara a
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.6.5. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao
gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia;

6.7. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério
com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

6.7.1.0 gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicdes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais.

6.7.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo fiscal do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a
sua competéncia).

6.7.3.0 gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo
realizada pelos fiscais quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com menc¢ao ao seu desempenho na execuc¢ao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag¢des.

6.7.4.0 gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacao de san¢des, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso.

6.8. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renova¢do ou
prorrogagdo contratual.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
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Recebimento do Objeto

7.1.  Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificagao de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta.

7.2.  Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagbes constantes no Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a
contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar
do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracao,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado.

7.4. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de
diligéncias para a afericao do atendimento das exigéncias contratuais.

7.5.  No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
qgualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.6. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

7.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato.

Liquidagao

7.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrang¢a equivalente, correrd o
prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogdveis por
igual periodo.

7.9. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.10. Parafins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b)  adata daemissdo;
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c) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execuc¢ao do contrato;

e) ovalorapagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.11. Havendo erro na apresentacdao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até
que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovacao da regulariza¢do da situagcdo, sem 6nus ao contratante;

7.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdao mencionada no art. 68
da Lei n?14.133, de 2021.

Prazo de pagamento

7.13. O pagamento serd efetuado diretamente em conta bancaria fornecida pela
contratada, através de transferéncia bancaria, no prazo de 30 (trinta) dias, apds o
recebimento da nota fiscal, devidamente vistada e atestada pelo Fiscal e Gestor do Contrato.

7.14. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplicacdo de indice de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

7.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.2.  Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancdria para pagamento.
7.3.  Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacdo aplicavel.
7.3.1.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacdo vigente.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

8.2. Para fins de HABILITACAO, deverd o licitante comprovar os seguintes
requisitos:
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Habilitagao juridica

8.3.  Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional;

8.4.  Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagcdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.8.  Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresadria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alterac¢des ou da consolidacdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.10. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

8.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2
5.452, de 12 de maio de 1943 (CNDT);
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8.14. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.15. O fornecedor enquadrado como MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricgdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.16. Certiddao Negativa de Faléncia, de concordata, de recuperac¢do judicial ou
extrajudicial (Lei Federal n? 11.101/2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa,
datado dos ultimos 90 (noventa) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na
prépria Certidao;

8.16.1. Sera permitida a participacdo de empresas em recuperacdo judicial, nos termos
da Sumula 50 do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, mediante apresentacdo de
certiddo de concessdo de recuperacdo judicial. Caso a empresa em Recuperacdo Judicial
apresente certiddo positiva, se faz necessario que a interessada demonstre seu Plano de
Recuperacdo, ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, apto a comprovar sua
viabilidade econdomico - financeira, inclusive, pelo atendimento de todos os requisitos de
habilitacdo econémico financeira estabelecidos no edital.

Qualificagdo Técnica

8.17. Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratacdo, ou com o item pertinente, comprovando o fornecimento de no minimo 125
(cento e vinte e cinco) ramais, declarando ter a proponenteimplantado solugdo de telefonia IP
composta por PABX IP IN CLOUD, minutos e demais especificacdes técnicas compativeis com
descricao das funcionalidadesdescritas neste termo de referéncia, por meio da apresentacao
de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.18. Apresentar Certiddao de Acervo Técnico (CAT) emitida pelo CREA do referido
atestado de capacidade técnica apresentado, que o responsavel técnico (profissionais da
area de Engenharia Elétrica, incluindo engenheiros, tecnélogos) da proponente tenha
executado ou estar em execucdo ao menos a 06 (seis) meses os servicos de Telefonia e
Central Telefonica privativa. Tal comprovacao devera ser apresentada através de ART de
obra ou Servico conforme Contrato vigente.

8.19. Declaracdo da empresa informando o(s) engenheiro(s) responsavel(is) pela
execucdo dos servicos, objeto deste edital, bem como o vinculo deste(s) com a mesma. A
comprovagdao do vinculo profissional dar-se-a mediante a apresentagdao dos seguintes
documentos:
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a) No caso de vinculo empregaticio: cépia da Carteira de Trabalho e PrevidénciaSocial
(CTPS), expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (contendo asfolhas que
demonstrem o nimero de registro e a qualificagao civil) e contrato de trabalho;

b) No caso de vinculo societario: ato constitutivo da empresa devidamente
registrado no érgao de Registro de Comércio competente, do domicilio ou sededo
licitante;

c) No caso de profissional auténomo/liberal: contrato de prestacdo de servico.

8.20. Certiddao de Registro de Pessoa Fisica junto ao CREA ou CAU, dentro do seu
prazo de validade, do(s) profissional (is) responsavel(is) técnico(s) da proponente.

8.21. As empresas participantes deverdo apresentar ao menos 02(dois)
técnicos responsaveis com certificacdo NR10, a comprovacao se dard através de cdpia do
certificado e cdpia do registro empregaticio.

8.22. Apresentar Declaracdo da Operadora fornecido pela ABR Telecom, com
especificacdo que a mesma esta apta a fazer portabilidade numérica.

8.23. Apresentar comprovacdo junto ao site da ANATEL que a empresa possou
Autorizacao para entregar servicos de telefonia fixa no municipio. A Comprovagao pode ser
feita através de print da tela com o link para conferéncia.

8.24. As empresas participantes deverdo comprovar através de: registro
empregaticio ou contrato social que possui colaboradores com qualificacdo técnica para
instalacdo, configuracdao e suporte técnico do PABX IP que serd instalado e fara todo o
gerenciamento e monitoramento do parque de telefonia IP. A comprovacao sera feitaatravés
da apresentacao de cdpia autenticada ou original do certificado, emitido pelofabricante ou
autorizado devidamente registrado, que possui a qualificacdo técnica para implantar,
configurar e operar o referido equipamento no tocante ao projeto de telefonia IP do
municipio de Mococa.

8.25. As empresas participantes deverdo comprovar através de: registro
empregaticio ou contrato social que possuem ao menos 2 colaboradores com qualificacao
técnica para instalacdo, configuracao e suporte técnico do softphone com videoconferéncia
que sera instalado. A comprovacao serd feita através da apresentacdo de cépia autenticada
ou original do certificado, emitido pelo fabricanteou autorizado devidamente registrado, que
possui a qualificacdo técnica para implantar, configurar e operar o referido equipamento. Tal
Solicitacdo de mais de um técnico justificasse devido a grande quantidade de telefones a
serem instalados no municipio.

8.26. As empresas participantes deverdo comprovar através de: registro
empregaticio ou contrato social que possui colaboradores com qualificacdo técnica para
instalacdo, configuracGes e suporte do Firewall que sera instalado no Data Center da
Prefeitura Municipal de Mococa, visando a Protecdo do Sistema de Telefonia. A
comprovacdo sera feita através da apresentacdo de cdpia autenticada ou original do
certificado juntamente com o conteudo programatico do curso apresentado, emitido pelo
fabricante ou autorizado devidamente registrado, que estepossui a qualificacdo técnica para
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implantar, configurar e operar o referido equipamento. A certificagcdo técnica acima citada
deve ter como foco o aprendizadodas competéncias relacionadas a melhoria da qualidade de
voz (QoS), seguranca dedados (Firewall) e controle e trafego da rede, visto que a funcao
essencial deste servico sera garantir, além da seguranca e privacidade das chamadas
realizadas peloPABX IP na rede IP da CONTRTANTE e demais localidades, também manter a
qualidade do servico. Em atendimento ao paragrafo 1°, artigo 1° do Anexo do Decreto
numero 6.654, de 20 de novembro de 2008 da Presidéncia da Republica, que aprova o Plano
Geral de Outorgas de Servico de Telecomunica¢Ges prestado no regime publico.

Demais documentos
8.27. Demais documentos/declaragées previstas no Anexo lll e IV do edital.
9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 268.559,60 (duzentos e
sessenta e oito mil, quinhentos e cinqlienta e nove reais e sessenta centavos).

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento de 2024.
10.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

) Fichas: [9,15,24,50,66,79,129,166,205,237,267,296,342,354,371,394,417,499,
512,541,567,577,914,923,935, 839,850,867,1073];

) Fonte de Recursos: Prério [01, 05, 03];

[lI) Elemento de Despesa: [3.3.90.39.00

10.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
(Apéndice | do Termo de referéncia)

Orgao(s) requisitante(s): Secretaria Municipal de Administracdo Publica/Setor de TIC

INTRODUCAO

As contratagcbes governamentais produzem significativo impacto na atividade
econdmica, tendo em vista o volume de recursos envolvidos, os quais, em grande parte, sdo
instrumentos de realizagdo de politicas publicas. Neste sentido, um planejamento bem
elaborado propicia contratagdes potencialmente mais eficientes, posto que a realizacao de
estudos previamente delineados conduz ao conhecimento de novas modelagens/metodologias
ofertadas pelo mercado, resultado na melhor qualidade do gasto e em uma gestao eficiente dos
recursos publicos. Neste contexto, o presente documento apresenta os estudos técnicos
preliminares que visam assegurar a viabilidade (técnica e econémica) da contratacao pretendida
e o levantamento dos elementos essenciais que servirdo para compor Termo de Referéncia ou
Projeto Basico.

| - NECESSIDADE DA CONTRATACAO

No cenario desafiador da administracdao anterior do Municipio de Mococa, foram
enfrentadas considerdaveis dificuldades financeiras e de gestdo, culminando na acumulagdo de
uma expressiva divida com a prestadora de servicos VIVO. A atual administracdo se viu diante
de momentos criticos, com cortes no fornecimento e entraves nas novas contratagdes,
comprometendo o progresso municipal.

Diante dessa situacdo delicada, a gestdo em exercicio buscou solucdes através de uma
consultoria especializada. Por meio de intensas negociagdes, a consultoria conseguiu viabilizar a
divisdo da divida, permitindo que o Municipio de Mococa pudesse, gradualmente, quitar seus
compromissos financeiros.

Um dos objetivos fundamentais do contrato estabelecido com a empresa de consultoria
contratada foi promover a eficiéncia operacional e a reducdo de custos. Entretanto, a
prestadora VIVO se mostrou irredutivel nas negociagdes, apresentando valores exorbitantes
gue estavam fora da realidade orcamentaria do municipio.

Frente a essa resisténcia, em novembro de 2022, teve inicio um planejamento
estratégico para a implementacdo do sistema VolP (Voice over Internet Protocol). Essa
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alternativa tecnoldgica se revelou como uma solug¢do vidvel, proporcionando nao apenas
economia, mas também eficiéncia nos servicos de comunicagao.

Com a transicao para o VolP, o Municipio de Mococa vislumbra uma nova era de gestao
financeira mais sustentavel, superando os desafios herdados da administracdo anterior. A
implementacao dessa tecnologia ndo apenas permitira a quitacao das dividas de forma mais
equilibrada, mas também abrird caminho para uma gestdo mais eficaz e alinhada com as
demandas atuais.

Com o objetivo de modernizar os servigos de comunicagao, a presente contratagao visa
a implantagdo de um servico de telefonia efetivo, moderno e robusto, e desta forma,
proporcionar uma maior produtividade institucional e celeridade na resolugdo de problemas
técnicos e administrativos rotineiros do érgao.

Ademais, com o propésito de melhorar sua infra estrutura aliada a uma redugao de
custos, o municipio esta buscando um servico que modernize a estrutura atual aliada a uma
economia, desta maneira o formato de comodato dos equipamentos trard uma reducdo aos
cofres do municipio pois eles ndo iram ter custo algum com centrais telefénicas, telefones,
manutencao.

Importante destacar que o sistema de comunicacdo e telefonia IP é um sistema de alta
complexidade, o que requer o dominio de conhecimento e servigos altamente especializados
para que possa oferecer ambientes integros, disponiveis e seguros para os usuarios, sendo eles
externos ou internos.

Centralizar o suporte a telefonia em apenas uma empresa, possibilitando reducdo de
custo, maior controle na qualidade do servico, reducdo de contratacdes de servicos e compras
diretas.

A licitacdo para a contratacdo do objeto deste estudo, em lote Unico justifica-se pela
necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto, pois se o objeto for dividido em
lotes e varios prestadores de servigcos forem contratados podera implicar na descontinuidade da
padronizacdao, bem como criando dificuldades gerenciais e, até mesmo, aumento dos custos,
pois a contratacdo tem a finalidade de formar um todo unitario.

Por se tratar de telefonia, a Administracdo publica deverd preocupar-se com possiveis
problemas ou dificuldade e se varios forem os fornecedores podera ocorrer que um acabe
tentando repassar ao outro a sua responsabilidade sobre os servicos, prejudicando
severamente a qualidade do servico.

Some-se a isso a possibilidade de estabelecimento de um padriao de qualidade e
eficiéncia que pode ser acompanhado ao longo do periodo contratado, o que fica sobremaneira
dificultado quando se trata de diversos prestadores de servicos.

Almejando os principios da eficiéncia e eficacia, sem deixar de lado a seguranca e a
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qualidade dos servigos prestado, todavia, seguindo as regras da ANATEL. Ressaltamos que a
telefonia é um setor regulado e segue a regras especificas estas ditadas pela agéncia
reguladora, a ANATEL, sejam estas: quanto a qualidade, quanto a tempo de resposta para a
solugdo parcial e/ou total do problema, quanto aos equipamentos.

Com o intuito de evitar a nulidade do processo, e/ou a contratacdo de empresa
IRREGULAR perante a ANATEL, e/ou que sejam fornecidos equipamentos fora dos padrdes
adotados pela ANATEL, esta municipalidade seguird as regras vigentes do setor regulado.

Sejam elas, referente as licencas de operadora de telefonia, as OUTORGAS; e/ou quanto
a homologacao dos equipamentos conforme as regras de cada categoria.

“O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da
Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional
de TelecomunicacGes, aprovado pelo Decreto n? 2.338, de 7 de outubro de 1997,
conforme descrito no artigo 26, incisos 1, 2, 3 e 4, os equipamentos sdo subdivididos em
categorias, sendo que cada uma possui regras especificas para homologacao.

O Artigo 26, reza:

Art. 26. Os Requisitos Técnicos estabelecem os pardmetros e critérios técnicos verificados
na Avaliagdo da Conformidade de um ou mais Tipos de produto para telecomunicacdes,
observadas as regras gerais estabelecidas neste Regulamento.

& 22 QOs Requisitos Técnicos podem estabelecer, fundamentadamente, regras e
procedimentos especificos aplicdveis a avaliagGo da conformidade dos tipos e familias de
produtos aos quais se destinam.”

Il - ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

O Objeto estudado nao esta previsto no Plano de Contratacdo Anual em razao do
instrumento encontrar-se em processo de estudos e implantacdao no Municipio, contudo esta
em consonancia com o planejamento orcamentdrio do municipio, por se tratar de contratacao
corrigueira conforme exposto acima.

Il - REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

O Sistema devera fornecer 200 ligagdes Simultaneas com capacidade de abrangéncia para até
500 ramais IP, 300 usudrios de chat corporativo. Os servicos mencionados compreendem a locagdo de
equipamentos e fornecimento de minutos conforme a necessidade do municipio.
. 01 PABX IP;

. 252 Telefones IP;

. Pacote de minutos ilimitado para telefones Fixo Brasil;

. Pacote de minutos ilimitado para telefones Mével Brasil;

. 02 Licencas de Softphone em até 100 participantes com sala de video conferéncia;
. 01 licengas de softphone em até 900 participantes com sala de video conferéncia;
. 10 Usuarios de chat corporativo

49
Rua XV de Novembro, 360, CEP 13730-020, Mococa/SP
financeiro@mococa.sp.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA
SETOR DE LICITACOES E COMPRAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

. 01 Gestor de chat corporativo

. 01 Usuario de atendimento da plataforma de comunicacao;

. 01 Pacote de disparador via Wattsapp de 100 mensagens mensais;

. Portabilidade de 253 linhas do municipio para a tecnologia SIP;

. Fornecimento de equipamentos para interligacdo da rede publica de telefonia com o objeto
desta licitagdo.

. Fornecimento de software de gestdo e gerenciamento do sistema de telefonia IP.

. Implantacdo, configuracdo e manutencao dos equipamentos e sistemas previstos neste edital.

) Suporte técnico aos equipamentos fornecidos pela contratada.

. Suporte nos canais de comunicagdo com a rede publica fornecidos pela contratada.

. Treinamento aos usuarios do sistema de telefonia.

. Os equipamentos devem estar devidamente homologados, sendo sua utilizacdo exclusiva a

finalidade requerida. Qualquer outra aplicacdo e/ou descaracterizacdo do equipamento acarretara a
perda da homologacdo conforme citado no préprio certificado de homologacao.

DATACENTER

A solucdo de PABX Virtual deverd ser hospedada em datacenters que possuam no minimo as
certificagdes I1SO 27001, I1SO 27017, ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF.

O datacenter que hospedard a solucdo PABX Virtual em nuvem devera ser situado em territério
brasileiro.

A solugdo PABX Virtual deve possuir redundancia geografica de datacenters, de modo a ndo haver ponto
Unico de falha e garantir a disponibilidade.

STFC

A CONTRATADA devera possuir licenca de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) para a prestacado do servigo.

Para ligagGes entre ramais ndo devera existir limite quanto a quantidade simultanea.

Para a migracdo das linhas analégicas para SIP sera autorizado a cessdo tempordria das linhas em caso
necessario para a migragdo para a tecnologia SIP, ficando a cargo da empresa vencedora todos os custos
com os gastos para a manutencgao das linhas na tecnologia SIP. Ndao gerando com isso nenhum custo ao
municipio.

O servigo telefénico nas modalidades Local e Longa Distancia, compreendem a realizacdo de chamadas
locais para telefones e para telefones moveis por meio de Troncos, bem como recep¢do de chamadas
diretamente nos ramais.

. Servico Telefénico FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim entendi- das as ligag0es
oriundas da Area Local em que estd compreendida as unidades da Prefeitura Municipal de Ibirité, para
telefones fixo nesta mesma area.

. Servico Telefénico FIXO — Mével (LOCAL), na modalidade Local, assim enten- didas as ligagdes
oriundas da Area Local em que estd compreendida as unidades da Prefeitura Municipal de Ibirité, para
telefones méveis nesta mesma area.

. Servico Telefonico FIXO — FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa Dis- tancia Nacional
compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligagbes ori- ginadas em telefones fixo e
destinadas a telefones fixos compreendidas por cddigos nacionais (DDD).

. Servico Telefénico FIXO — Mdvel (Longa Distancia), na modalidade Longa Dis- tancia Nacional
compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligacbes ori- ginadas em telefones fixo e
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destinadas a telefones moveis compreendidas por cddi- gos nacionais (DDD).

A contratada deverd utilizar equipamentos homologados pela ANATEL. A comprovacgao se dara através
da apresentacdo de relacdo dos equipamentos que serdo utilizados (ndo sendo necessdria a
comprovacao da aquisicdo dos mesmos) e dos certificados de homologacdo dos equipamentos que
podem ser emitidos no site da prépria ANATEL. A relagdo devera ser apresentada juntamente com a
proposta reajustada apresentada pelo licitante vencedor.

No ato da instalacdo, configuracdo, os equipamentos utilizados deverdo ter sido descritos na relacdo
sob pena de sofrer as sang¢des previstas pela Lei n2 14133/2021.

O prazo de vigéncia da contratacao é de 05 (cinco) anos, prorrogdvel por até 10 (dez) anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021

A entrega, instalacdo, programacao e testes dos equipamentos terdao prazo inicial de30 (trinta)
dias para inicio das instalacdes apds a Ordem de Servico e maximo de 60 (trinta) dias, para
conclusdo da instalagdo no Centro Administrativo Municipal e até 180 (sessenta) dias para
instalacdes nos pontos externos contados a partir da data do recebimento da Ordem de
Fornecimento/servico.

O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo
de Defesa do Consumidor)

IV — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A gquantidade estimada tomou por base o histérico da contratacdo que ainda esta
vigente e o total calculado baseia-se na quantidade de 12 meses haja vista se tratar de servico
de natureza continua.

V — LEVANTAMENTO DE MERCADO

O Setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo realizou uma analise abrangente
das necessidades do Municipio, fundamentada nas informacGes coletadas e na tecnologia
previamente empregada. A conclusdo dessa avaliacdo apontou para a urgéncia de uma
evolucdo tecnoldgica e, simultaneamente, a necessidade de otimizacdo de custos. Isso se deveu
a constatacdo da inviabilidade de manter a parceria com a fornecedora Vivo, em virtude dos
precos exorbitantes praticados e das tecnologias obsoletas empregadas pela empresa.

Além disso, durante esse processo de analise, foram cuidadosamente examinados os
servicos oferecidos pelo mercado em geral. Ao confrontar essas ofertas com as demandas
especificas do municipio, tornou-se evidente que a migracdo para a tecnologia VoIP era a
solucdo mais adequada e alinhada as necessidades identificadas.

Essa decisdo estratégica ndo apenas representa um avanco em termos de eficiéncia
tecnoldgica, mas também reflete um compromisso com a responsabilidade financeira. Ao optar
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pela transicdao para o VolP, o Municipio busca ndo apenas superar as limitagdes impostas pela
parceria anterior, mas também se posicionar de maneira mais competitiva, aproveitando as
vantagens oferecidas por uma tecnologia moderna e eficaz.

Do levantamento realizado no mercado, constatou-se a existéncia das seguintes
opgoes/solugdes:

1. Telefonia analogia convencional, através de par metalico:

A telefonia analdgica convencional através de par metalico refere-se a um sistema de
comunicagdo de voz que utiliza cabos de cobre (par metalico) para transmitir sinais elétricos
analdgicos entre os dispositivos telefonicos. Nesse contexto, "analogia" é uma referéncia ao
fato de que os sinais de voz sdo transmitidos como variacdes continuas de amplitude e
frequéncia.

No sistema de telefonia analédgica convencional, os sinais de voz sdo convertidos em
sinais elétricos analdgicos que percorrem os fios de cobre até o destinatario, onde sdo
convertidos de volta em sinais de voz. Esse tipo de sistema foi amplamente utilizado no
passado, mas esta gradualmente sendo substituido por tecnologias mais avancadas, como a
telefonia digital.

A principal desvantagem da telefonia analdgica convencional é a degradagdao da
gualidade do sinal ao longo da distancia, resultando em perda de clareza e possiveis
interferéncias. A telefonia digital, que converte a voz em dados bindrios antes da transmissao,
oferece uma qualidade de sinal mais consistente e uma variedade de recursos adicionais,
tornando-a a escolha preferida em muitas redes de comunicagdo modernas.

2. Comunicagao por Voz sobre IP (VolP)

A Comunicacdo por Voz sobre IP (VolP) é uma tecnologia que possibilita a transmissao
de voz e outros dados multimidia pela Internet, utilizando o Protocolo de Internet (IP). Em
contraste com os métodos tradicionais de telefonia, o VolP converte a voz em pacotes de dados
digitais, os quais sdo entdo enviados pela infraestrutura de rede IP.

Essa transformacdo digital da voz é efetuada por meio de um processo de digitalizacao,
resultando em pacotes de dados que podem ser transmitidos pela Internet, seja por meio da
rede publica ou de redes privadas. Uma das principais vantagens do VolP é a economia de
custos, especialmente em chamadas de longa distancia ou internacionais.

Além de sua abordagem financeiramente vantajosa, o VolP proporciona flexibilidade ao
oferecer recursos adicionais, como videoconferéncia, transferéncia de arquivos, mensagens de
texto e integragdao com outros aplicativos, além das chamadas de voz propriamente ditas.

A mobilidade é outra caracteristica destacada do VolP, permitindo que as chamadas
sejam realizadas em qualquer lugar com uma conexdo a Internet. Essa tecnologia é também
conhecida por sua capacidade de integracdo com outros servicos online, como e-mail,
mensagens instantaneas e colaboracdo em tempo real.
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Contudo, é importante notar que a qualidade da voz no VolP pode variar de acordo com
a largura de banda disponivel e a qualidade da conexdao a Internet. Sob condigbes ideais, a
qualidade do audio pode ser equivalente ou até superior a telefonia convencional.

Em resumo, o VolP é amplamente utilizado por empresas e consumidores em todo o
mundo, sendo incorporado em diversas plataformas e aplicativos, como Skype, WhatsApp e
Zoom, devido as suas vantagens econOmicas, flexibilidade e recursos adicionais.

ANALISE DE CUSTOS E RISCOS

Analise dos custos: Inicialmente, a urgéncia para resolver a situacdo da telefonia no municipio
era evidente, pois encontrava-se sem contrato com a prestadora Vivo, enfrentando dificuldades para
arcar com os elevados custos das contas de telecomunica¢des. Em conjunto com uma consultoria
contratada, foram implementados cortes diretos nas despesas, contudo, a ameaca constante da
prestadora de desativar as linhas em todas as unidades municipais impulsionou a busca por solucdes.

Diante desse cenario, o municipio optou por iniciar negociacdes com a Vivo, a Unica prestadora que
atende a localidade por meio de telefonia analdgica convencional via par metdlico, sendo detentora da
concessdo na cidade. Contudo, conforme evidenciado no orcamento apresentado, a tentativa de
negociacdo revelou-se invidvel, uma vez que a Vivo duplicou os custos dos servicos e se mostrou
inflexivel em relagdo as condi¢Ges.
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: Valor Valor 12
Descrigdo do Servigo Qtd i Valor mensal e
SIP Trunking 30 Canais + PABX Hibrido + Ap IP
+ AP Analdgico e Manutengdo 7X24 WRIRBORN | S50
SIP Trunking 15 Canais + PABX Hibrido + Ap IP
+ AP Analdgico e Manutencdo 7X24 154013455500 BS 53563,00
SIP Trunking 10 Canais + PABX Hibrido + Ap IP
RS3. RS 23.994,00 (RS 287.92
+ AP Analdgico e Manutencdo 7X24 b RAA0, n TRl R38N
Ramais DOR 240 (RS - RS - RS
Linhas Analogicas 98(RS 60,00 | RS 5.880,00 | RS 70.560,00
Minuto Fixo - fixo (local) com conexdo/ SIP ~ {llimitado | RS - RS - RS
MmultolFuxo-flxo(Iocal)comconexao/tlnhas oo0lRs 002 /R 20000 8¢ 240000
Analogicas
Minuto fixo - fixo Intra-regional /SIP llimitado RS - RS - RS
Mmu'to.flxo-flxoIntra-reglonaI/Lmhas 008 010 RS 30000 |RS 360000
Analogicas
Minuto fixo - fixo Inter-regional /SIP llimitado | RS -|RS - RS
Minuto fixo - fixo Inter-regional /Linhas 100(RS 0,10 [RS 10,00 (RS 120,00
PROPOSTA COMERCIAL Paginat do?2 MUNICIPIO DE MOCOCA
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TELEFONICA BRASIL S.A.
CNPJ/MF: 02.558.157/0001-62

Inscrigdo Estadual: 108.383.949.112
> End. Sede: Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 1376, 16°andar — CEP 04571-000 — Cidade Mongées - S0 Paulo/SP.

@@ | Analogicas

> Minuto fixo - mével Local (VC1) Todas limitado | R - |re e

operadoras / SIP

Minuto fixo - mdvel Local (VC1) Todas

operadoras / Linhas Analégicas 5200(RS 0,30 |RS 1.560,00 |RS 18.720,00

Minuto fixo - mével Intra-regional (VC2) / SIP |llimitado | RS - |RS - |RS -

Minuto fixo - movel Intra-regional (VC2) /

Linhas Analgicas 100|R$ 0,31 |RS 31,00 |[RS 372,00

Minuto fixo - movel Inter-regional (VC3) / SIP |llimitado | RS - |RS - |RS -

Minuto fixo - movel Inter-regional (VC3) /

70|R 0,31 (R 21,70 |R 260,40
Linhas Analdgicas $ 0 s , $ '

TOTAL RS 44.994,70 |RS 539.936,40

Prazo contratual: 12 {(doze) meses prorrogaveis por até 60 meses conforme legislagdo em
vigor.

Prazo de entrega e ativacdo dos servigos: 45 dias uteis, prorrogaveis por igual periodo.
Validade da proposta: 10 (dez) dias.

Nos valores apresentados ja estdo inclusos os impostos, valores e condigdes sujeitas a
aprovacdo da Telefonica Brasil.

Os valores apresentados englobam dispositivos de PABX, aparelhos analdgicos, aparelhos IP e
Manutengdo dos equipamentos e configuragdes na modalidade 7x24.

Desde ja agradecemos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer informacdo adicional.

Analise de riscos: A decisdo de migrar para a Comunicacao por Voz sobre IP (VoIP) implica em
diversos fatores que devem ser cuidadosamente analisados no contexto de uma avaliacdo de
riscos. Aqui estdo os mais relevantes:
a. Dependéncia de Conectividade com a Internet:
- Risco: A VolP depende de uma conexdo de internet estavel. Interrupcdes ou instabilidade na
conexao podem resultar em falhas nas chamadas.
- Mitigacdo: Implementacdo de redundancia de conexdo, backup de internet e avaliacdo da
estabilidade da infraestrutura de rede.
b. Qualidade de Servigo (QoS):
- Risco: A qualidade do servico de VolP pode ser afetada por congestionamento de rede, laténcia e
perda de pacotes.
- Mitigacdo: Garantir largura de banda adequada, priorizacdo de trafego e monitoramento continuo
da qualidade da chamada.
. Seguranga da Informacao:
- Risco: VolP pode ser vulnerdvel a ataques cibernéticos, como interceptacdo de chamadas e
invasGes na rede.
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- Mitigacdo: Implementar protocolos de seguranca, como criptografia, firewalls, e manter sistemas
e software atualizados. Foi solicitado para a empresa que serd contratada
d. Treinamento e Adaptacdo dos Usuarios:

- Risco: A transicdo para VolP pode enfrentar resisténcia e demandar tempo de adaptacdo dos
usuarios.

- Mitigacdo: Fornecer treinamento adequado, comunicacdo eficaz sobre as mudancas e suporte
continuo durante o processo de transicao.

Ao realizar uma andlise de risco abrangente, o municipio pode tomar decisdes informadas,
implementar medidas de mitigacdo apropriadas e garantir uma transicdo suave para a Comunicacdo por
Voz sobre IP. Essa andlise foi realizada e todos os riscos ja foram pensados em como serao sanados.

Diante da impossibilidade de alcancar um acordo favoravel, o municipio reconheceu a urgéncia
em buscar alternativas para evitar ficar refém das ameacas da prestadora. Com base nessa necessidade
emergencial, foram tomadas outras medidas para encontrar solugdes que permitissem restabelecer a
comunicacao de forma eficiente e sustentavel.

A partir disso, a consultoria, em estreita colaboracdo com o municipio, empreendeu uma busca
por alternativas tecnoldgicas vidveis para superar os obstaculos enfrentados. Durante esse processo de
exploragdo, deparamo-nos com um cenadrio que exigia uma pondera¢do cuidadosa entre custos e
eficiéncia na comunicagao.

Justificativa da solugdo escolhida: Nesse contexto, a solucdo que emergiu como a mais
adequada para atender as necessidades do municipio foi a ado¢do da Comunicacdo por Voz sobre IP
(VolP). Essa escolha estratégica ndo apenas proporcionou uma abordagem mais acessivel
financeiramente, mas também ofereceu uma eficiéncia operacional superior em comparacdo com as
op¢des convencionais, conforme analisamos a proposta recebida.

* 01 PABX IP;

* 258 Telefones IP;

* Pacote de minutos ilimitado para telefones Fixo Brasil;

* Pacote de minutos ilimitado para telefones Movel Brasil;

* 02 Licengas de Softphone em até 100 participantes com sala de video conferéncia;
* 01 licencas de softphone em até 900 participantes com sala de video conferéncia;
* 10 Usuarios de chat corporativo

* 01 Gestor de chat corporativo

e 01 Usuario de atendimento da plataforma de comunicagdo;

* 01 Pacote de disparador via Wattsapp de 100 mensagens mensais;

* Portabilidade de 259 linhas do municipio para a tecnologia SIP.

Valor Total Mensal RS 18.000,00

Valor Total 12 meses RS 216.000,00

Validade orgcamento: 60 dias

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Com base na pesquisa de precos realizada, verificou-se que o valor total estimado da
referida contratacdo é de RS 268.559,60 (duzentos e sessenta e oito mil, quinhentos e
cinqlienta e nove reais e sessenta centavos).
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As memdrias de cdlculo, metodologia e os documentos que lhe ddo suporte, com os
parametros utilizados para a obtencao dos pregos e para os respectivos cdlculos, constam em
documento em anexo.

VIl — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Contratacdo de empresa para fornecimento, implantagao, configuracdo de Servigos de
integracdo telefénica, composta por Central PABX in cloud, aparelhos telefénicos IP, instalacao,
manutencdo preventiva e corretiva, transferéncia de conhecimento com suporte técnico
especializado, atualizagGes de tecnologia, ligagOes locais e nacionais para telefones fixos e
moveis.

A Comunicacdo por Voz sobre IP (VolP) é uma tecnologia que possibilita a transmissao
de voz e outros dados multimidia pela Internet, utilizando o Protocolo de Internet (IP). Em
contraste com os métodos tradicionais de telefonia, o VolP converte a voz em pacotes de dados
digitais, os quais sdo entdo enviados pela infraestrutura de rede IP.

Essa transformacdo digital da voz é efetuada por meio de um processo de digitalizacao,
resultando em pacotes de dados que podem ser transmitidos pela Internet, seja por meio da
rede publica ou de redes privadas. Uma das principais vantagens do VolP é a economia de
custos, especialmente em chamadas de longa distancia ou internacionais.

Além de sua abordagem financeiramente vantajosa, o VolP proporciona flexibilidade ao
oferecer recursos adicionais, como videoconferéncia, transferéncia de arquivos, mensagens de
texto e integracdo com outros aplicativos, além das chamadas de voz propriamente ditas.

A mobilidade é outra caracteristica destacada do VolP, permitindo que as chamadas
sejam realizadas em qualquer lugar com uma conexdao a Internet. Essa tecnologia é também
conhecida por sua capacidade de integracdo com outros servicos online, como e-mail,
mensagens instantaneas e colaboragcdo em tempo real.

Contudo, é importante notar que a qualidade da voz no VolP pode variar de acordo com
a largura de banda disponivel e a qualidade da conexdo a Internet. Sob condic¢des ideais, a
gualidade do audio pode ser equivalente ou até superior a telefonia convencional.
Em resumo, o VolP é amplamente utilizado por empresas e consumidores em todo o mundo,
sendo incorporado em diversas plataformas e aplicativos, como Skype, WhatsApp e Zoom,
devido as suas vantagens econémicas, flexibilidade e recursos adicionais.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 05 (cinco) anos, prorrogavel por até 10 (dez)
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021

VIIl - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO (OU NAO) DA SOLUCAO
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A licitacdo para a contratacdo do objeto deste estudo, em lote Unico justifica-se pela
necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto, pois se o objeto for dividido em
lotes e varios prestadores de servigos forem contratados podera implicar na descontinuidade da
padroniza¢do, bem como criando dificuldades gerenciais e, até mesmo, aumento dos custos,
pois a contratacao tem a finalidade de formar um todo unitario.

O objeto da contratagao ndo é divisivel e ndo pode ser parcelado, uma vez que, trata-se
de servico continuo, que depende de todos os itens em bom funcionamento para que a solugao
seja eficiente.

O agrupamento dos itens faz-se necessario haja vista a economia de escala, a eficiéncia
na fiscalizagdo de um Unico contrato e os transtornos que poderiam surgir com a existéncia de
duas ou mais empresas para a execucao e supervisdo do servi¢o prestado. Assim, com destaque
para os principios da eficiéncia e economicidade, é imprescindivel a licitagao por grupo.

A contratacdo de uma Unica empresa para o fornecimento de minutos e equipamento
em comodato justifica-se por se tratar de servicos interligados, onde a empresa que fornecera:
0s minutos, criagao as rotas e gerenciando do software nos locais determinados neste edital,
devera também fornecer os equipamentos para os pontos externo permitindo a comunicacao
entre todos através de ramais gerando assim uma maior economia ao Municipio. Uma vez a que
a Administracdo municipal ndo pode fazer qualquer exigéncia de marcas, portando caso ocorra
alguma mudanca de tecnologia seja no software, e/ou rotas, e/ou equipamentos. Cabera a
mesma empresa arcar com quaisquer custos que essa atualizagdo venha a gerar. Mantendo
dessa forma software e hardware em perfeita em compatibilidade

IX — DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Aumento da eficacia administrativa e operacional

Suporte aos setores do municipio por meio do aumento de capacidade da
Tecnologia da Informacdo no atendimento e execucdo das solicitacdes das areas pelo
desenvolvimento e melhoria de soluces especializadas.

Reducdo de impactos para os setores decorrentes de defeitos das solucdes de telefonia ou da
restricdo de capacidade de atendimento de demandas e incidentes;

Maior controle sobre a qualidade das solugcdes e, consequentemente, do
provimento e guarda das informacdes, o qual sera realizado através de Sistema de Gestdo da
Solugdo, com seus requisitos devidamente detalhados no Termo de Referéncia.

Aumentar o controle dos gastos relacionados a telefonia, possibilitando que os
contratos de VolP e outros relacionados, possam ser centralizados no mesmo certame, com
uma Unica contratada, assim como armazenar todo controle dadocumentacdo contratual, a
fim de possibilitar a prestagdo de contas para os Orgdosde Controles interno e externo.

Redugao de custos com manutencgdo de telefones e centrais telefnicas;

Melhoria da qualidade das ligacbes telefénicas;

Linhas de saida compativeis ao niumero de ramais possibilitando canais de entrada

58
Rua XV de Novembro, 360, CEP 13730-020, Mococa/SP
financeiro@mococa.sp.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA
SETOR DE LICITACOES E COMPRAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

sempre disponiveis;

PABX IN CLOUD e Telefones IP fornecidos em modo de locagdo, mantendo ou
ampliando a estrutura de ramais existente no local onde o PABX IN CLOUD principal sera
instalado;

Gerenciamento centralizado do sistema de telefonia municipal.

X — PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE A
CELEBRAGAO DO CONTRATO

A operacionalizacdo da contratacdo do objeto estudado ndo requer necessidade de
ajustes nas instalacdes do 6rgao ou fornecimento de servico adicional para que a contratacao
surta seus efeitos.

ApOds a realizagao deste Estudo Técnico Preliminar (ETP), o Termo de Referéncia serd
elaborado, respeitando todas as normas e etapas da fase interna e caso aprovado pela
Autoridade Competente serd realizada a Licitacdo, na modalidade Pregdo Eletrénico

N3o serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato.

A anadlise dos possiveis riscos envolvidos na contratacdo sera apresentado no documento
denominado MAPA DE RISCOS, que sera elaborado na seqiiéncia deste estudo.

X1 — CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Para a solucdo indicada ndo identificamos  contratacbes que  guardam
relagdo/afinidade/dependéncia com o objeto da contratacdo pretendida, sejam elas ja
realizadas ou dependente de contratacdo futura.

XI1 — POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

A presente contratacdo ndo apresenta a possibilidade de ocorréncia de impactos
ambientais.

XIll - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Devido a necessidade do objeto pretendido neste estudo e apds andlise das informacdes
apresentadas pela Secretaria demandante, consideramos VIAVEL a contratacdo, seguindo as
orientacoes técnicas contidas neste estudo.
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ANEXO Il
Modelo de Proposta Readequada

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 XXXX/2024
PREGAO ELETRONICO N2 XXX/2024

1.1. IDENTIFICAGAO DO LICITANTE:

DADOS DO LICITANTE

Proponente:

CNPJ

Endereco: Rua/Avenida, n?, Bairro, CEP, Cidade/Estado
CEP: FONE:

E-mail institucional:
E-mail pessoal:

Responsavel pela assinatura da Ata:

Nome:

Nacionalidade:

Estado Civil:

Data de Nascimento:

Profissdo:

RG:

CPF:

Endereco: Rua/Avenida, n?, Bairro, CEP, Cidade/Estado:

Dados Bancario da pessoa juridica:
Banco:

Agéncia:

Conta:

Anexar a planilha constante no termo de referéncia com os valores atualizados conforme o
ultimo lance registrado.

, de de de

(NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA PROPONENTE)
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ANEXO 1l
Modelo de Declaragao

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 XXXX/2024
PREGAO ELETRONICO N2 XXX/2024

Ao
PREGOEIRO (A) DO MUNICIPIO DE MOCOCA

, inscrita no CNPJ sob o n?
, sediada na , declara, sob
as penas da Lei, que atende aos requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio, e que responderd pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da
lei (art. 63, | da Lei n® 14.133/2021);

> Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63,
IV da Lei n214.133/2021);

> Esta ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas (art. 63, §12 da Lei
n? 14.133/2021);

> N3o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz,
nos termos do art. 72, XXXIIl, da Constituicdo Federal (art. 68, VI da Lei n® 14.133/2021);

> N3do possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando
o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso lll do art. 52 da Constituicdo Federal;

> Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

> Esta ciente da obrigacdo de manter o endereco da empresa atualizado junto ao
6rgdo promotor da licitacdo, e de que as notificagdes e comunicacbes formais
decorrentes da execucdo do contrato serdo efetuadas no enderego que constar em seu
preambulo. Caso a empresa ndo seja encontrada, serd notificada pelo Diario Oficial do
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Municipio.

> No caso de empresas em recuperagao judicial: esta ciente de que no momento da
assinatura do contrato deverd apresentar cépia do ato de nomeacdo do administrador
judicial ou, se o administrador for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel
pela conducdo do processo e, ainda, declaracao, relatdrio ou documento equivalente do
juizo ou do administrador de que o plano de recuperacdo judicial estd sendo cumprido;

> No caso de microempresas ou empresas de pequeno porte: a empresa ndo possui
qgualquer dos impedimentos previstos nos §§ 49 e seguintes todos do artigo 32 da Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, e alteracdes, cujos termos declara
conhecer na integra;

> N3o se enquadra em nenhuma das restricdes de participacdo, conforme art. 14 da
Lei n2 14.133/2021 e item 3.9 do edital;

> Estd ciente sobre a observacdo das disposicGes da Lei Federal n2 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais), e alteragdes, quando do

tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para o
propdsito de execucdo e acompanhamento do Contrato, ndo podendo divulgar, revelar,
produzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, a
ndo ser por forca de obrigacdo legal ou regulatéria.

, de de de

(NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA PROPONENTE)
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ANEXO IV

Modelo de Declaragdo art. 42, § 22 da Lei n2 14.133/2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 XXXX/2024
PREGAO ELETRONICO N2 XXX/2024

Ao
PREGOEIRO(A) DO MUNICIPIO DE MOCOCA

, inscrita no CNPJ sob o n?
, sediada na , declara,
sob as penas da Lei, que, nos termos do art. 42, § 22 da Lei n2 14.133/2021, que para obter
os beneficios dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n2 123/2006, o licitante no ano-
calendario de realizacdo da licitacdo n3do celebrou contratos com a Administracdo Publica
cujos valores somados extrapolem a receita bruta mdaxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte, ou seja, que ainda ndo celebrou
contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem 4,8
milhdes/ano (Lei Complementar n2 123/2006, art. 39, Il), sendo que nas contratacdes com
prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, serd considerado o valor anual do contrato,
conforme dispbe o art. 42, § 32 da Lei n2 14.133/2021. Por ser expressdo da verdade,
assumo inteira responsabilidade por esta declara¢dao, sob pena do art. 299 do Cddigo
Penal.

, de de de

(NOME E ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DA PROPONENTE)
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ANEXO V

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N. ¢ /

2024PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 XXXX/2024

PREGAO ELETRONICO N2 XXX/2024

CONTRATO ADMINISTRATIVO QUE
CELEBRAM ENTRE SI O MUNICIPIO DE
MOCOCA E A EMPRESA

O MUNICIiPIO DE MOCOCA, com sede a Rua XV Novembro, n2 360, Centro, CEP 13.730-020,
Mococa/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 44.763.928/0001-01, neste ato representada pelo
Prefeito, Sr. Prefeito Municipal EDUARDO RIBEIRO BARISON, doravante denominado

CONTRATANTE, e 0(3) oevervrrrrrrreeeeeeeeeennn, , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o
N2 e, , sediado(a) na , doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) POr .eeeeeeeceeerereeennenceeeneeenns (nome e func¢do no contratado), conforme atos

constitutivos da empresa/procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta
no Processo Administrativo n2 5337/2024 e em observancia as disposi¢des da Lei n2 14.133,
de 12 de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n. XXX/2024,mediante as cldusulas e condig¢des a
seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92,1 e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento consiste na Contrata¢dao de Empresa
para Fornecimento,Implantagdo,Configuracdo de Servicos de Integracao Telefonica,
composta por Central PABX in cloud, Aparelhos Telefonicos IP, para fins de
atendimento as diversas Secretarias Municipal, conforme especificagdes, condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste edital, e
conforme tabela a seguir:
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LOTE UNICO
Item Descrigao do Servigo VIr Unitdrio Quantid Valor | Total Anual
RS/Ramal ade Mensal (RS)
(R$)
1 Plano com chamadas 253
ilimitadas para ligacGes
Local, LDN, DDI e celular
para todo Brasil
2 | Servigo de PABX em nuvem 1
e fornecimento de software
SIP Proxy com capacidade
para a quantidade de ramais
identificados no anexo | do
termode referéncia.
3 Ramais telefonicos. 252
4 | Servico de locacdo de 252
equipamentos

1.2.  Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:

a) O Termo de Referéncia;
b) O Edital da Licitacao;
c) A Proposta do contratado;

d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1.0 prazo de vigéncia da contratacdo é de 05 (cinco) anos, contados do(a) .....ccccceeveerveeeennnns ,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢des e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administracao,
65
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permitida a negociacdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes
requisitos:
a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigcos tem
natureza continuada;
b) Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execuc@o do contrato, com informacgbes de
que os servicos tenham sido prestados reqularmente;
c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse
na realizacdo do servigo;
d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogagdo;
e) Seja comprovado que o contratado mantém as condigées iniciais de habilitagdo.
2.3.0 contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.4.A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
2.5.Nas eventuais prorrogac¢des contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdao ser reduzidos ou
eliminados como condi¢do para a renovagao.
2.6.0 contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
san¢Oes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII
e Xviil)

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestao e de execugdo, assim como
os prazos e condi¢cdes de conclusdao, entrega, observacdo e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO (art.92,V)
5.1. O valor total da contratacdo é de RS.......... ()

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, Ve VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se

definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato. 66
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CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do or¢amento estimado,em __/ / (DD/MM/AAAA).

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplica¢do, pelo contratante, do indice
IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigacOes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagard ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigacdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no
total ou emparte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pelo Contratado;

8.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia.

8.7. Aplicar ao Contratado as san¢Oes previstas na lei e neste Contrato;
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8.8. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes
relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execuc¢do do ajuste.

8.10. A Administracdo terd o prazo de 20 (vinte dias), a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 20 (vinte dias),

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
paraapuracao de descumprimento de cldusulas contratuais.

8.13. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacGes constantes deste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

9.2. Entregar o objeto acompanhado do manual do usudrio, com uma versao em
portugués, e da relacdao da rede de assisténcia técnica autorizada, caso seja exigida no
Termo de referéncia.

9.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

9.4. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

9.5. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, 1l, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo
esclarecimentoou informacao por eles solicitados;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
emparte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execug¢ao ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
casoexigida, o valor correspondente aos danos sofridos;
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9.8. Quando nao for possivel a verificacao da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo
do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddao de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo poderd onerar o
objeto do contrato;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifigue no local da execucdo do objeto
contratual.

9.11. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

9.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes exigidas para habilitacao na licitacao;

9.13.  Cumprir, durante todo o periodo de execucdao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n@2

14.133/2021

9.14. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado
pelofiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas(art. 116, paragrafo Unico, da Lei n.2 14.133, de 2021);

9.15. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n2 14.133, de 2021.
9.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do contratante;

9.18. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados,
ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.19. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n2 13.709,
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de 14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdao de dados pessoais a
gue tenha acesso por forca da execucdo deste contrato;

9.20. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de
execucdo do objeto e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

9.21. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para andlise e aprovacao,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

9.22. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

10.1. N3o haverd exigéncia de garantia contratual da execucdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

111 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o
contratado que:

a) der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdao ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

C) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratacao
sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a
execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

0) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de
2013.

11.2.  Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sangdes:

i.Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre
gue ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lein?
14.133, de 2021);
ii.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n2 14.133, de 2021);
iii.Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
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7 (4

descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como
nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave
(art. 156
§59, da Lei n214.133, de 2021).
iv. Multa:
1. Moratéria de 2.% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valorda parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta.) dias;
2. Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, até o maximo de 10.% (tdez por cento), pela inobservancia
do prazo fixado para apresentacao, suplementacao ou reposi¢dao da garantia, se for
0 caso..
i.0 atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a
extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3. Compensatéria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do
subitem11.1, de 1.% a 3% do valor do Contrato.
4, Compensatéria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c”

dosubitem 11.1, de 15 % a 25.% do valor do Contrato.

5. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 11.1, a multa serd de 5.% a
.15% do valor do Contrato.

6. Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 11.1, a multa sera de
5.% al1l0 % do valor do Contrato.

7. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 11.1, a multa sera de 10
% al5 % do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:

11.3. A aplicagdo das san¢des previstas neste Contrato nao exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n2
14.133, de 2021).

11.4. Todas as sanc¢Oes previstas neste Contrato poderdao ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §72, da Lei n2 14.133, de 2021).

11.4.1.Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n? 14.133, de
2021)

11.5. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferencga serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89,
da Lein?14.133, de 2021).

11.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera serrecolhida
administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

11.7. A aplicacdo das sancOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no -
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caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.8. Na aplicacdo das sangbes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n? 14.133, de

2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normase orientacdes dos érgaos de controle.

11.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159).

11.10. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
anadlise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021).

11.11. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021).

11.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdao de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n?

14.133/21.

11.13.  Os débitos do contratado para com a Administracao contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado

possua com o mesmo Orgdo ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n226, de
13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
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independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes
contraentes.

12.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
Contratante, quando este ndo dispuser de créditos or¢amentarios para sua continuidade ou
quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

12.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na proxima data de aniversdrio do contrato,
desde que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido compelo menos
2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

12.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera
apos 2 (dois) meses da data da comunicacao.

12.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigaces nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n?
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.6. A alteragao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingcdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.7. Se a operagdao implicar mudan¢a da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo
abaixo discriminada:

Numero da Despesa 296
Orgao 09.05.00
Numero da Despesa 79 Econémica 3.3.90.39.00
Orgéo. 05.01.00 Funcdo 10
Econor'?lca 3.3.90.39.00 Sub-funcao 304
Fungdo 04 Acdo 2025
Sub-fuNngéo 122 Fonte o1
Acdo 2004 Cod. Aplicacdo 3100000
Fonte 01
Cod. Aplicagdo 1100000
Numero da Despesa 205
Orgao 09.01.00
Numero da Despesa 129 Econdmica 3.3.90.39.00
Orgéo 06.01.00 Funcdo 10
Econ6mica 3.3.90.39.00 Sub-funcdo 301
Fungao 04 Acio 2013
Sub-fun¢do 123 Fonte 01
Agdo 2009 Cod. Aplicacio 3100000
Fonte 01
Cod. Aplicacao 1100000
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Numero da Despesa 237
Orgao 09.03.00
Numero da Despesa 267 Econbmica 3.3.90.39.00
Orgao 09.04.00 Funcdo 10
Econdmica 3.3.90.39.00 Sub-funcdo 301
Fungéo 10 Acio 2016
Sub-fungdo 302 Fonte o1
Agéo 2017 Cod. Aplicacdo 3100000
Fonte 05
Cod. Aplicagao 3020001
Numero da Despesa 66
Orgado 04.01.00
Numero da Despesa 166 Econdmica 3.3.90.39.00
Orgdo 07.01.00 Funcdo 04
Econdmica 3.3.90.39.00 Sub-func3o 122
Fungao 15 Agdo 2003
Sub-fungdo 452 Fonte 01
Agdo 2010 Cod. Aplicagdo 1100000
Fonte 01
Cod. Aplicagdo 1100000
Numero da Despesa 09
Orgao 02.01.00
Numero da Despesa 839 Econdmica 3.3.90.39.00
Orgdo 16.04.00 Funcdo 04
Econdmica 3.3.90.39.00 Sub-funcdo 122
Fungao 08 Agdo 2001
Sub-fungdo 244 Fonte 01
Agdo 2055 Cod. Aplicagdo 1100000
Fonte 05
Cod. Aplicagao 5000005
Numero da Despesa 15
Orgdo 02.01.00
Numero da Despesa 850 Econdmica 3.3.90.39.00
Orgdo 16.04.00 Funcdo 04
Econdmica 3.3.90.39.00 Sub-funcdo 122
Funcgdo 08 Agdo 2083
Sub-fun¢do 244 Eonte 01
Agdo 2056 Cod. Aplicagdo 1100000
Fonte 05
Cod. Aplicagao 5000003
Numero da Despesa 50
Orgdo 03.01.00
Numero da Despesa 867 Econdmica 3.3.90.39.00
Orgdo 16.04.00 Funcdo 04
Econdmica 3.3.90.39.00 Sub-fungdo 122
Fungdo 08 Acdo 2002
Sub-funcio 244 Fonte 01
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2138 Cod. Aplicagdo | 1100000
01
Cod. Aplicagdo 5100000
Numero da Despesa 371 Numero da Despesa 354
Orgado 10.02.00 Orgado 01.01.00
Econdmica 3.3.90.39.00 Econbmica 3.3.90.39.00
Fungao 12 Funcao 12
Sub-fungdo 361 Sub-funcdo 361
Acgdo 2031 Acdo 2030
Fonte 01 Fonte 01
Cod. Aplicagdo 2200000 Cod. Aplicagdo 2200000
Numero da Despesa 394 Numero da Despesa 935
Orgado 10.02.00 Orgao 08.02.00
Econdmica 3.3.90.39.00 Econbmica 3.3.90.39.00
Fungao 12 Funcao 04
Sub-fung¢do 365 Sub-fungdo 122
Acdo 2032 Acdo 2044
Fonte 01 Fonte 01
Cod. Aplicagdo 2120000 Cod. Aplicagdo 1100000
Numero da Despesa 417 Numero da Despesa 914
Orgao 10.02.00 Orgao 12.01.00
EconOmica 3.3.90.39.00 Econbmica 3.3.90.39.00
Fungao 12 Fungao 18
Sub-fung¢do 362 Sub-fungdo 541
Agdo 2064 Agdo 2156
Fonte 01 Fonte 01
Cod. Aplicagao 2130000 Cod. Aplicagao 1100000
Numero da Despesa 342 Numero da Despesa 541
Orgao 10.01.00 Orgao 13.01.00
Econdmica 3.3.90.39.00 Econbmica 3.3.90.39.00
Funcdo 12 Funcdo 26
Sub-funcao 361 Sub-funcao 782
Acdo 2029 Acdo 2045
Fonte 01 Fonte 01
Cod. Aplicagao 2200000 Cod. Aplicacao 4000000
Numero da Despesa 923 Numero da Despesa 577
Orgdo 13.02.00 Orgado 15.01.00
EconOmica 3.3.90.39.00 Econbmica 3.3.90.39.00
Funcado 06 Funcdo 22
Sub-funcao 181 Sub-funcao 661
Agao 2046 Agao 2048
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01 Fonte 01
Cod. Aplicacao TT00000 Cod. Aplicacao TT00000
Numero da Despesa 1073
Numero da Despesa 512 Orgdo 02.03.00
Orgao 11.01.00 Econdmica 3.3.90.39.00
Econbmica 3.3.90.39.00 Fungdo 04
Fungdo 27 Sub-fungdo 122
Sub-fungdo 812 Acdo 2006
Agdo 2043 Fonte 01
Fonte 01 Cod. Aplicacdo 1100000
Cod. Aplicagdo 1100000
Numero da Despesa 499
Orgado 10.08.00
Econbmica 3.3.90.39.00
Funcao 12
Sub-funcdo 306
Ac¢do 2042
Fonte 01
Cod. Aplicagao 2000000

13.2 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds
aprovacao da Lei Orgcamentaria respectiva e liberacdao dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1lI)

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na
Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundoas
disposicdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1.Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n?

14.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigGes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

15.3. As alteracbes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacado da consultoria juridica do contratante, salvo noscasos
de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do
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a ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).

15.4. Registros que nado caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021,
e ao art. 82, §22 da Lein. 12.527, de 2011.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO (art. 92, §12)

17.1. Fica eleito o Foro da Justica Estadual da comarca de Mococa-SP para dirimir os
litigios que decorrerem da execucdao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §12, da Lei n2 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Representante legal do CONTRATANTE

XXXXXXXXXXXXKKXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
RG n® RG n®
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
(CONTRATOS)

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N2 (DE ORIGEM):
OBJETO:

ADVOGADO (S)/ N2 OAB/email: (*)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucdo contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de S3o Paulo, cujo tramite processual ocorrerd pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacoes
de interesse, Despachos e DecisOes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n? 01/2011 do
TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados no Diario Oficial
do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n2 709, de 14 de janeiro de
1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras
do Cédigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no médulo
eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 22
das Instrugdes n201/2020, conforme “Declaracdo(Ges) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,

exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:
Cargo:
CPF:
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RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

Pela contratada:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:
(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletrbénico.
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ANEXO LC-02 - DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE MOCOCACNPJ
N9: 44.763.928/0001-01 CONTRATADA:

CNPJ N2:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):

DATA DA ASSINATURA:.

VIGENCIA:

OBJETO:

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei,
gue os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, encontram-se no
respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposicdo do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, e serao remetidos quando requisitados.

Local e data

Eduardo Ribeiro BarisonPrefeito
Municipal
e-mail: gabinete@mococa.sp.gov.br
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